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Rovid leiras

Ez egy targyalasi gyakorlat, minden résztvevének van egy feladata, amit mindkét félnek meg
kell egyeznie. Ez akkor torténik meg, ha minden informdciét megosztanak egymadssal és
hatékonyan kommunikaljak egymds felé. De a feladat egy konfliktus is egyben, ezért

megoldast kell taldlni, ha a kommunikacié nem elég hatékony.

A cél az, hogy a résztvevok lehetdséget kapjanak a konfliktusok kezelésére, mig megoldanak
egy szituaciot, figyelnek a kommunikacié fontossidgara, és elemzik a sajat és a partneriik

szerepét a megoldaskeresésben.
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Rovid informaciok

. crvar ing | FACILITACIO | KOMFORT | FELHASZNALT
IDOTARTAM | LETSZAM SZINT 7ZONA ANYAGOK
. i . kihivast szerepleirdsok, hogy
20-30 perc 2-20 16 kozéphalado jelentd elvalasszuk a parokat

Sziikséges elokésziiletek

Nyomtasd ki a szerepkartyakat!

Instrukciok 1épésrol-lépésre

1. lépés

Vezesd be a résztvevoket a konfliktusmegoldds és a negociicié témakorébe. Kérd meg a
csoportot, hogy alkossanak parokat, és hivd fel a figyelmet arra, hogy a szerepleirdsok
egyértelmiien el fogjdk magyarazni a targyalas céljat, amit mindenkinek szem el6tt kell
tartani a jaték sordn. Kérd meg Oket, hogy ne olvassak el egymas kartyait, sajatjukét pedig
alaposan tanulményozzak at.

2. lépés
Adj 10 percet a paroknak, hogy egyezségre jussanak.

3. lépés
Tiz perccel késobb kérd meg Oket, hogy fejezzék be. Mieldtt érdeklédnél az eredményekrol,
o arésztvevoket egyesével kérdezd meg, hogy elégedettek-e az egyezséggel
e kérd meg a pdrokat, hogy osszdk meg az egyezségiiket
e kérdezd meg a parokat, hogy hogy haladtak a folyamattal (nem feltétleniil mindent
part, ha tul nagy a csoport)
e ¢érdeklddj az ltalanosan levonhat6 tanulsagokrol

Mi volt vagy lehetett a konfliktus forrdsa?

Milyen hatéssal volt rdd a probléma?

Milyen targyalasi stratégiat valasztottal? Miért? Ezzel a stratégiaval kezdted, vagy
megvéltoztattad a folyamat soran? Miért? Miért nem?

Van valami, amit most masképpen csindlnal?

Ugy viselkedtél, mint ltaldban?
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Tippek a facilitatorok szamara

Sziikséged lesz mozgathatd székekre, hogy egy Kkicsit elvdlaszthasd a pérokat, hogy ne
befolydsoljdk és zavarjak egymast

Ez egy népszerli feladat a tréningek és a konfliktuskezelés teriiletén, ezért, ha vannak
olyanok, akik madr taldlkoztak ezzel a jatékkal, kérd meg 6ket, hogy ne osszdk meg a
parjukkal a kordbbi tapasztalataikat, hanem jatsszanak ugy, mintha ez lenne az els6 alkalmuk.

Vedd figyelembe, hogy ez a feladat megkdveteli egy hosszabb szoveg elolvasdsat és

megértését, valamint a kulcselemek memorizédlasit. Olyan csoportok szdmdra, akiknek
nehézségei vannak ezekkel a készségekkel nem ajdnlatos ez a feladat.

Forrasok

Ez egy nagyon széles korben alkalmazott foglalkozds, itt taldlod meg:

For a future to come (2007) Manual on conflict management - International youth work on
conflict management.

hitps://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1596/Manual_Conflict Management-LR.pdf?

Mellékletek: a szerepkartyak

1. szerep: T. Smith

A Kozegészségiigyl Minisztérium fogydgyszerésze vagy, és a ritka betegségeket gydgyitd
gyogyszerek fejlesztésére szakosodtdl. Nem sokkal ezel6tt tobb kontinensen kitort az X-
fluorid-jarvany. Ez egy fert6z6 betegség, amely veszélyes magzati rendellenességeket okoz.

Vészhelyzet van az egész vilagon. Ha az X-fluoridot nem sikeriil idoben visszafogni, akkor
ennek a generdcionak rendkivill nagy szdzaléka csalddja és a tdrsadalom tdmogatdsara lesz
sziiksége akdr évtizedekre. A kozgazddszok azt joésoljdk, hogy a koltségek tobb millid
csaladot tesznek tonkre, és széles spektrumu iizleti cs6dhdz €s magas munkanélkiiliséghez
vezetnek. A pszichologusi elérejelzések szerint az egyes csaladokra gyakorolt érzelmi hatas
szornyl kovetkezményekkel jar.

A minisztériumod tdmogatta az X-fluoriddal kapcsolatos kutatést, és taldlt egy szérumot,
amely megel6zi a betegséget. A szérum egy nagyon ritka, foltos strucc tojassargajabol késziil.
Ezek a madarak csak Balaharidban taldlhaték. A strucc évente csak egyszer tojik, éppen
ebben a hénapban. A tojdsokat minden évben gondosan taroljak, és gourmet éttermeknek
adjak el specidlis levesek alapanyagaként. A tavalyi készlet tojdsonként atlagosan 15 dollarért
kelt el.

A szeliditett foltos struccok egyetlen tulajdonosa €s igy a fo szallitoja egy tavoli helyen lakik
Balaharidban. A pletykdk szerint ez a férfi az alvildg tagja, drogfiiggd, és allitdlag
gyilkossdgokban és terrorista akcidkban vett részt. Nem gondolod, hogy a termeld tud a
tojasok 1) felhasznalasarol.
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A Kozegészségiigyi Minisztériumnak sziiksége lesz az idén lerakott Osszes tojasra, hogy
kielégitse a vilagszerte elére jelzett szérumigényt. A te feladatod, hogy minél tobb
strucctojast szerezz. A minisztérium felhatalmazott arra, hogy akar 525 000 dollart is kolts.

Ugy tiinik, versenytarsaid vannak a vasarlas soran, kiilonosen a Nehézipari Minisztérium
képviseldi. A minisztériumodnak korabban volt kapcsolata a masik minisztériummal, és a
hianyos koltségvetési forrasok miatt rossz egyiittmiikodéssel, sot rivalizalassal kellett
szembenéznie. Nyugati cégek is megjelenhetnek Balaharidban. Felhatalmazast kaptdl arra,
hogy versenyezz a Nehézipari Minisztériummal, és a licit sordn felajinlhatod a teljes
0sszeget.

Balaharidba repiilsz, hogy megvéasarold a tojasokat. Aggddsz, mert a konfliktus valédi
haszonélvezdje az alvilag lehet. Meglepddve veszed észre, hogy a melletted {il6 személy a
Nehézipari Minisztérium képviseldje. Megprobalod meggy6zni, hogy neked nagyobb
sziikséged van a tojdsokra. Ha sikeriil megvédened intézményed érdekeit, akkor eldléptetnek
a minisztériumban, ami 6tszor magasabb fizetéssel jar.

2. szerep: T. Taylor

A Nehézipari Minisztérium a rovarirtd szerek kifejlesztéséért felelds f6 vegyésze vagy. A
kozelmultban a vildg minden t4jardl érkeztek jelentések arrdl, hogy a Cottermus lepke
megtamadta a fakat. Ez a lepke, ha nincs visszaszoritva, napokon beliil egész erddket
karosithat meg. Rendkiviili sebességgel szaporodik: a larvak két honapon beliil kikelnek, és a
fak leveleit megtdmadva hatalmas teriileteken okoznak visszafordithatatlan kérokat.

A lepke megallitasanak egyetlen maddja, ha a fert6zott erddkre egy specialis rovarirtd szert, az
UO-vegyiiletet permeteznek, amelyet évek 6ta nem gyartanak. A legtobb rovarirtoszertdl
eltéréen, amelyek szintetikus termékek, az UO-Compound a Balaharidban €16 foltos strucc
tojasanak héjabol késziil. Nagyon kevés ilyen madar van, és évente csak egyszer tojik. Ez a
tojasrakas honapja. A tojdsokat minden évben taroljadk, majd gourmet éttermeknek adjak el
kiilonleges levesek alapanyagaként. Tavaly a tojadsokat dtlagosan 15 dollarért adtdk el.

A szeliditett foltos struccok egyetlen tulajdonosa és igy a f6 szallitoja egy tavoli helyen lakik
Balaharidban. A pletykdk szerint ez a férfi az alvildg tagja, drogfiiggd, és allitdlag
gyilkossadgokban és terrorista akciokban vett részt. Nem gondolod, hogy a termeld tudomast
szerzett a tojasok iranti kereslet novekedésrol.

A rovardld szer eldallitdsdhoz tobb ezer tojasra van sziikség. A minisztériumod gy dontott,
hogy az idei termelésbdl mind a tizezer tojast meg kell vasarolni. A feladatod, hogy miné¢l
tobb strucctojast szerezz. A minisztérium felhatalmazott arra, hogy akar 500 000 dollart is
kolts a tojasokra. Ugy tiinik, hogy a gourmet éttermek mellett mds versenytirsak is
érdeklddnek a tojas irant. A pletykdk szerint a Népegészségiigyi Minisztériumnak is sziiksége
van a tojasokra. A minisztériumodnak mar volt kapcsolata a mdasik minisztériummal, és
jelenleg a hidnyos koltségvetési forrasok miatt rivalizalds van kozottetek. Aggaszt, hogy a
Kozegészségligylr Minisztérium ¢€s valdsziniileg mas cégek megprobaljak feliillicitalni majd
téged.

Balaharidba repiilsz, hogy megvasérold az idei termést. Diihos vagy, mert az alvildg hasznot
hazhat a helyzetbdl. Felismered, hogy a melletted il0 személy a Kozegészségligyi
Minisztérium képviseldje. Megprobalod meggydzni az illetét, hogy minden tojast neked kell
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megvasarolnod. Ha megvéded a minisztériumod érdekeit, olyan poziciéba keriilsz, amely a
jelenleginél 6tszor magasabb fizetést biztosit majd neked.
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