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5. A facilitatorok kihivasai az MCE tréningeken

Az el6z6 fejezetekben az MCE modszertanon alapuld tréningek épitékoveit vizsgaltuk meg, a
modszertan kulcselemeire fokuszalva. A kovetkezében felfedezzik, mi torténik, mikor a
modszert ténylegesen atadjuk a képzésen résztvevoknek és elemezziik a moddszer és
célcsoport kozott felmerllé kihivasokat. Az elemzést a Zelda projekt partnereinek
tapasztalatai alapjan végeztiik. Ot teriiletet térképeztiink fel, melyeket elméleti hattérrel,
illetve megtortént esetekkel illusztraltunk, hogy megtalaljuk azokat az elemeket, melyekkel
szakértoként kezelhetjik a problémakat.

Kihivas (szerzd) Rovid leiras

A résztvevek  sériilésének megelézése | Erzékeny zéndk és  személyes gyengeségek
1 (Judith Hassoun, Daniela Salamandra, felfedezése, melyek adott esetben gétolndk a
CBAI) résztvevoket a részvételben

Gondoskodds a  trénerek  személyes
2 érzékeny zondirdl (Judith Hassoun, Daniela
Salamandra, CBAI)

Reflexié a trénerek személyes érzékenységére és
ennek lehetséges kihatdsa a képzés folyamatara

Kiilonb6zo ellenallasokkal valo pay . ; 22 2
A : z . .. | Ellendlldisok  gyokereinek  azonositisa  és

3 szembenézés (Panni Végh, Artemisszié L P
megoldasaik keresése

Alapitvany)

. L s . Az ethnocentrikus pozicidk elGitéletes, rasszista
Merev, rasszista pozicidk leépitése (Diana P

4 A . P gyokereinek megértése, hogy a tovabbi bezarddas
Szantd, Artemisszié Alapitvany) T
A tanultak  alkalmazdsa és  annak
professziondlis gyakorlatba valo iltetése | A hosszitava rendszeres tanulas eldsegitése az
5 (Marco Muzzana, Pienicola di Pirro, | egyének viselkedését vagy intézményes szintil
Giancarlo Domenghini, Cooperativa | valtozasokat eredményez
RUAH)

1. Tablazat: a kihivasok attekintése

5.1 Hogyan lassuk elére a résztvevok sebezhetdség

Készitette: Judith Hassoun, Daniela Salamandra (CBAI)

Megtortént eset

Egy képzés résztvevdje egy kulturalis sokk elemzése és megvitatdsa utdn egészen a lezdré
értékelésig nem szélalt fel, majd ekkor szamonkérte a trénert, hogy megsértette 6t (negativan
érintette érzékeny terlileteit) a nemek dltal meghatdrozott kiilénbségtétellel. (IT)

Egy gyakorlat eligazitdasanal a tdarsadalmi nemek kézti kiilénbségek kérdésével foglalkozva a
csoport nék és férfiak szerinti felosztdsat javasoltam. Ekkor egy résztvevé kifejezte, hogy egyik
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csoport sem reprezentdlja 6t megfejeléen, és kérné egy harmadik ,queer” csoport létrehozdsat.

(M)

Az egyik résztvevé odajétt hozzam a tréning harmadik napjanak végén és azt mondta, nagyon
nehéz volt szamdra a részvétel, ami miatt majdnem el is ment. Identitds kérdésrél és a
bevandorléok nehézségeirdl beszéltiink, ami az utazds alatt és az adott orszagba valé érkezéskor
datéltekhez kéthetd. Megkértem a hallgatokat, hogy nézzenek vissza a professziondlis és
személyes tapasztalataikra. Elmonddsa szerint ez segitette o6t elengedni a sajat

sy

Esetgytjtés kdzben egy résztvevd szamos példdat hozott fel fogyatékossaggal élé gyermekekrdl,
mégis egyik sem volt jé példa, ellenben egyfajta térékenység érzékelheté ragaszkoddsaban. A
végén kidertil, hogy gyermeke fogyatékossdaggal él (FR).

Elméleti hattér

Sebezhetéség ?
Definiciok

Az angol ‘vulnerability’, vagyis sebezhetéség kifejezésére utalé melléknév a latin ‘vulnus,
vulneris’, szavakbdl ered melyek jelentése seb. A latin ‘vulnerabilis’ két jelentéssel birt: aki
sebezhetd ugyanakkor, aki az is, aki sebez. A francia nyelv csak az elsd jelentését tartotta
meg.

(Vulnerable (Dictionnaire Le Petit Robert 2009)

Aki sebezhetd, sériilés és fizikai bantodas érheti (hely, sebezhetd pont); Aki kdnnyen
sebezhetd, az nagyon védi magat. Sebezhetdnek lenni valaki méas tdamadasara.

Ezt a sz6t gyakran a torékenységgel asszocialjak, ami elnyomja a szé sajatossagat (Ennuyer
2017). Szamos szerzd, akik megvizsgaltak nem észlelik a két kifejezés kozotti szemantikai
zavar. A ,sebezhet6ség” fogalma kilonbozik a ,térékenység” fogalmatol, mivel az eldbbi
feltételez egy kapcsolati dimenziét, amelynek érelmében egy személy ki van téve egy
masiknak, masik személy, vagy dolog az okozdja a sebezhetdségének. Tovabba
sebezhet6ségrodl inkdbb, mint helyzet beszéliink, amelyben ugyanaz az alany érintett, nem
pedig mint targyi tulajdonsag (Ennuyer 2017).

Corine Pelluchon (2010) szamara az él6k torékenysége arra kényszeriti a szubjektumot, hogy
identitasat a mashoz vald viszonyban jellemezze, és nem csupan énmagaban.

Sylvie Pandelé tisztdn részletezi a szavak kozotti kilonbséget: ,Ha ‘sebezhetéség’ és
‘torékenység’ is egy éllapotra utalnak - bizonytalansdg vagy gyengeség - akkor a
‘torékenység’ nem foglalja magaba kilénbdzéségét, amit a ‘sebezhetéség’ sugall: valaki
sebezhetd, amiatt hogy...; valaki feltehetéen befolyasolva van... ltal” (Pandelé 2011).

Judith Butler (idézi Ong Van-Cung) hangsulyozza az egymasrautaltsdgunk és az életiink
bizonytalansadganak kapcsolatat a kérdésben. Szdmara a torékenység — a Masiktdl vald
fundamentalis fliggéség — eredetileg nyelvi sebezhetéség. Mivel a Masiknak val6 kitettség
egyben a kozbeszolas aldozaténak lenni. Mindez azt jelenti, hogy az alany a Masik tekintetén
és megfogalmazasan keresztil van felismerve és formalva (Ong-Van-Cung 2017).
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Az ,Autondémia és sebezhetéség” cim( cikkében Ricoeur a sebezehetéség kulonbozé
formairol igy értekezik: ,Az autondémia a sebezhetd, torékeny lények sajatja”. Kulondsen
hangsulyozza a nyelvi korlatainkat abban, hogyan beszéliink a torékenységrdl: ,Mindenek
elétt, mint beszédre képes alanyok, a nyelvi képességeink limitaltak és fenyegetettek”
(Ricoeur 1997).

A sebezhetéség mindig egy dinamikdban helyezkedik el a személy és kornyezete
interakcidjaval. A torékenység, amennyiben egy személyt éré valamilyen karosodas vagy
hiany kovetkeztében alakul ki, nem feltétlenil vezet sériilékenységhez, ha a személy adekvat
kérnyezetben (a legszélesebb értelemben véve) élhet. Ez elérhetévé teszi az individumok
szdmara, hogy sajat életvitelt valasszanak, ezéltal pedig megvalodsithassak vagyaikat,
értékeiket, amelyeket egyedil nem tudnanak feltétlendl elérni” (Ennuyer 2017).

Az interkulturalitast figyelembe vevé képzésben vajon milyen kontextust tudna megengedni a
szOban forgd sebezhetéségek lathatdsagat, hogy eszkozokké valhassanak? Mennyire
lényeges masok megbantasanak megelézése, és milyen messze vagyunk, hogy vonzd legyen
ezeken dolgozni.

Bar lehetetlen minden reakciét megelézni — mindenképp érintjik a résztvevdk sebezhetd
pontjait — bizonyos mértékig lehetséges a sérilés lehetéségének elbrelatdsa. A képzés
szerkezetét lehet Ugy formalni, hogy akinek valamilyen kiszolgaltatottsdga van az nyiltan
kifejezhesse. Ez, ha elére meg van tervezve, lehetéséget ad, hogy tovabb tegylik magunk a
multtal kapcsolatos spontan vagy személyes reakciokon, érzékenységen.

Kuldnosen egy olyan képzésen, ami nehéz emlékeket hozhat felszinre, fontos arra figyelntink,
hogy a résztvevok ki tudjak adni magukbdl a negativ élményeket, hogy aztdn egy bizonyos
mértékig at tudjak formalni a csoport és sajat személyes fejlédésiik javara.

A képzés kezdete el6tt adjunk tajékoztatast a tartalomrol, lehetséges kockazatokrél és
hangsulyozzuk, hogy ez a behatas mindenkit érinthet. Ezzel igazoljuk a résztvevdk érzéseit és
adunk teret azok kifejezésére, elésegitve a feldolgozast és a késébbi életigenlést. ,igy egy
olyan kozegben taldlhatjuk magunkat, melynek dinamikdja a kozds sebezhetdségek
felismerésébdl indul ki: ,Masokat csak a sajat sérilékenységemen keresztll ismerhetem meg,
még akkor is, ha ez igazan nagy hatassal van ram. A sajat tapasztalataink szerint a vilag
kiismerhetetlen. Hozzaszoktunk mar, hogy a kilsé vilagunk hatassal van rank. Sebezhetéek
vagyunk masok altal” (Zelinsky 2009).

A tréner egy igen bizonytalan helyzetben van, mert sajat érzékenységei szembe kerilhetnek a
résztvevd sebezhetbségeivel. Az is lehet, hogy személyes szakmai identitasanak fenyegetését
éli at (Cohen-Emerique 2017), mely kovetkeztében kifejleszt egy védekezé reakciot, ami
gatolja a kapcsolddast vagy beavatkozast. Figyelmesnek lenni masok sebezhetéségére
(Zelinsky 2009), decentralizalni magunkat, hogy ezaltal masok érzékeny terileteit észrevegyiik
(Cohen-Emerique 2017) és a kifejezett érzéseket és sziikségleteket (Rosenberg 2015)
szakemberként személyes limiteket kell felallitani a tovabbi hatasok megelézése érdekében.

Ahhoz, hogy megallapitsuk ezt a keretrendszert, a trénernek tisztan kell kommunikéalnia a
képzés targyat. Ez lehetdvé teszi, hogy felmérje a résztvevok altal kifejezett problémakra szant
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id6 mennyiségét. llletve az is megallapithatd, hogy a csoport szamara tanulsagos lehet-e a
feltaras vagy a résztvevének kilon térre és iddre lenne sziiksége a tréningen belll vagy kivil.

Az ajanlott tevékenységek tervezésénél lgyelnlnk kell ra, hogy a kivalasztott mddszerek
Osszhangban vannak a céljainkkal (Miért éppen ezt a mddszert valasztottuk a tartalomhoz),
illetve, hogy elsajatitjuk az ,interkulturalis reflexet” (Verbunt 2005). Vajon a kivalasztott
lehetéség megengedi-e a Masiknak, hogy Ugy mutassak be, ahogy 6k latjak magukat, vagy
ahogy megmutatnak magukat (Ricoeur 1997), hogy identitasuknak azokat a részeiket
mutathassak be, amelyiket fontosnak tartanak a tréning kontextusaban?

Példaul egy képzés szekvencia alatt a csoport férfiak és nék szerinti felosztasat javasoltam. Mi
a témam? Vajon azért javasoltam ezt, mert a tarsadalmi nemek kérdésével terveztem
foglalkozni? Milyen mértékig engedi meg a viszonyitasi alapom, hogy megértsem a
résztvevok szamara vald felosztas el6ird jellegét?

A képzés kezdetén vald kdzos megegyezéssel feldllitott hatarok fognak irdnyt mutatni mi
mondhatoé ki és hogyan. Kiiléndsen a kritikus esetek vizsgalasa kozben, elézetes felhivassal
javasolhatjuk a helyzettdl val6 eltdvolodast, nehogy olyan témaét érintsiink, ami tdl érzékeny
lenne (Cohen-Emerique, Rothberg 2015).

A képzés idejére a trénernek felkésziltnek kell lennie, hogy koriltekintéen és készségesen
alljion hozzd a csoport dinamikdjahoz, szamitasba véve a jelen Iévé identitdsokat és a
résztvevok egymas kozotti interakcioit, kapcsolatuk természetét (Bateson 1984; Watzlawick
1972), illetve mérni a kdzos jelentéstartalom épitésének lehetdséget (Bateson 1984).

Azt is szlikséges lesz felmérni, hogy a csoport eréforrasai és kozos észrevételei segitséget
nyujthatnak e a torékeny személy szamara (Cohen-Emerique, Rothberg 2015). Kilondsen egy
heterogén csoportban a trénernek meg el kell sajatitania az ,interkulturélis reflexet” azaz
koriltekintének kel lennie a csoporton belili vagy sajat legkisebb diszfunkcidjaval
kapcsolatban is. Amint meglepddik egy varatlan reakcién, fel kell tenni a kérdést ,Mi
tortént?”, és figyelembe venni két kilonbozd kulturalis kod lehetséges jelenlétét (Verbunt
2005).

A kovetkezményekre gondolva az is érdekes lehet, ha a tréner reakcidja nem adekvat. Hogyan
és mikor lehetséges visszatérni a szituaciohoz? Hogyan lehet a félreértéseket a csoport és a
tréner személyes okulasara forditani?

Trénerként beismerni egy tévedést a csoport szaméra nyugtatd hatdssal lehet, hisz
alatdmasztja, hogy barkinek lehetnek ,inadekvat’, nem megfelelé reakcidi, amikor az
érzékeny zénai érintve vannak. Olyan sérilékenységgel szembesdliink ekkor, amely kozelebb
hozhat egymashoz benniinket (Zelinsky 2009). Ez segithet kiemelni a referencia keret
relativitasat (Watzlavich 1972), beleértve a tréner irdnyaba is.

Kompetenciak

Milyen tudas, képességek, szemlélet vagy épp eszkozok, technikak tudnanak szolgalni a
facilitatornak, hogy feltilkerekedjen ilyen szituaciokon?

TUDAS
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Erzékeny teriiletek professzionalisoknak

Indentitas nyomas (kovetelt/betudhato identitas, migrans identitds nyomasa, identitas és tarsadalmi
nemek)

Identitas és akkulturacios stratégiak
Rendszerszerl megkozelités a felndttoktatashoz
Kapcsolati megkdzelités

Heterogén csoport dinamikak

KEPESSEGEK / KESZSEGEK

Tudni hogyan lehet eltavolodni a sajat referencia kerettinktél és képesnek lenni errél kommunikalni
annak érdekében, hogy a résztvevok perspektivajaba helyezzik.

Tudatositani a sajat érzékeny terlleteinket, hiszen ez teszi lehet6vé a résztvevok érzékeny zénainak
figyelembevételét is

Fontos, hogy tudatositsuk a tréner és a résztvevék tapasztalatai (migracié, nem stb.) kozotti
transzfereket. A sajat életesemények mennyire segitenek benniinket abban, hogy jobban megértsik
a résztvevd tapasztalatait, vagy akar sajat akadalyaikat.

Tudni hogyan kérdezni, figyelni, Ujrafogalmazni (aktiv figyelés, kérdezdkészség NLP)

Tudni hogyan feldllitani a biztonsagi keretet:

Egy bizalom alapu tér megteremtése.

Minden egyes foglalkozas célja, felmeriilé problémak és nehézségek tisztazasa

A keretrendszer megosztasa a kdzonséggel, hogy felkésziilhessenek a potencialis nehézségekkel

A tréning eszkoz jellegérél valo tajékoztatas. Ez dnmagunkon valé munkaval jar és erésiti az
individuum szuverenitasat: a részvétel valaszthaté a kinalt foglalkozason, kivaltképp egy rovid
tréningen, melyen az idé hianyaban kevésbé lehet elmélyiilni az 6nfeltarasban és a csoportban valé
magabiztos allasfoglalasban.

Felkésziteni a résztvevoket, hogy ne olyan példakat valasszanak, amelyben tdl mélyen érintettek,
vagy beszéljenek ezekrél nagyon koriltekintéen és tudatosan.

Figyelembe venni a kontextust: csoportmunkaban egyesek nehezebben fedik fel migracios
utazasukat és érzékeny terileteiket.

Atlatni, ha egy résztvevd sebezhetéségét tennénk a munka fékuszaba, az mennyire relevans a
tréning targya és a résztvevo kilon munkara valoé kapacitasa kozott.

Amennyiben helytallo, hogy a felmerild helyzetre oktatasi eszkozként tekintsiink, annyiban fontos a
teoretikus tudés megléte és az érzelmi eltdvolodas, annak érdekében, hogy gyors vélaszt adhassunk
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a résztvevo reakcidjara.

Szamba venni a lehetséges varatlan helyzeteket, hogy képesek legyiink elérelathatlan reakcidok
kezelésére és adott esetben megcimezni a problémat — ha hasznunkra valik — ha az a képzés
targyaba illeszkedik.

Ismerni hogyan adjunk olyan keretet, ami nem erdsiti a sztereotipiakat (pl. tradicionalis binaris
tarsadalmi nemek), ellenben tamogatja barmely identitas kifejezését.

ATTITUD / FOKUSZ / ERZEKENYSEG

A résztvevok érzékenységeivel relevans hatarokban maradd elérejezléshez / megérzéshez vald
attitd. ,Milyen mértékig hasznos elérebocsajtani a résztvevok érzékenységeit”?

A tulzott évatoskodas kockazata sztereotipizalhatja a résztvevoket (érzékeny lehet valamire, mert
bevandorl6)

A résztvevé érzékenysége felé bizonyos mértékig mutatott érdeklédés segithet szamukra Uj
valaszokat talalni, igy a csoport szamara is tanulasi lehetéséget adhat.

A trénernek fontos:
o képesnek lenni kezelni a sebezhetdségeket, illetve biztonsagos teret adni ezek kifejezésére
e tisztaban lenni a jelen |évé identitasokkal
o felvennie a csoport dinamikajat
o érzékelnie a résztvevék hajlandésagat
Figyelemmel fordulni:
e anem verbalis nyelvek felé

e a résztvevok referenciaihoz, illetve érzékelni azok relevanciajat a képzés és a csoport
szempontjabol (kilondsen akkor, ha identitas és migracio a kozponti téma)

o a személyek érzései felé, megkonnyiteni azok kifejezését. Es tudni eltavolodni is, hogy
tulterhelés nélkil tudja folytatni a tréneri feladatokat

e a sokszor ismételt kozbelépések mogotti szikség felé, és megtanulni kifejezni vagy
egyuttélni vele,

e az alazatos tersttartasra: felismerni a tévedéseket és hagyni a csoportnak, hogy kényelmesen
meg tudjak osztani a szakmai gyakorlat kozben keletkezett sokkokat vagy félreértéseket

e tévedések és hibak felé, amik lehetnek alapjai a tanuldsnak, ha nyiltan vannak kezelve és
reflektalunk ra

ESZK6ZOK / TECHNIKAK
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Visszajelzés, értékelés minden modul végén
Pontositani, hogy amit a tréner mond nem dogma, csak a sajat viszonyitasi rendszerére alapul

Tisztazni a témat, kiscsoportos munkaknal 2 a felosztas feltételei kapcsolédjanak a témahoz. Mhy

separate H and F? \For which objective? Megvan-e a kapacitdsom visszaugrani a témara, ha a gend }(omlmentar [a1]: M/F akar lenni? male
7 ’ o emale...
kérdés felmeril?

Képzeljik el egy foglalkozas prezentalasat a képzés kezdetén (pl. egy hat kérdéses jaték), amivel a
csoport kdzosen hatadrozza meg a csoportidentitast.

Az érzelmi eltdvolodas érdekében, hogy megkonnyitsik a traumatikus torténetek megosztasat,
javasolhatjuk azok leirasat. Tisztazni kell, hogy ezek megoszthatdéak a csoport szamara és adott
esetben kulon is foglalkozhatunk a problémakkal, igy mindenki tisztdban lesz azzal, mit szeretne
megosztani és mit nem (kertljik a tdlzottan személyes szituacidkat).

Er6szakmentes eszk6zok az érzelmek kifejezésére, hogy mindenki részt vehessen.
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5.2 Az oktatok érzékeny terileteinek kezelése

Készitette : Judith Hassoun, Daniela Salamandra (CBAI)

Kultaralis sokk soran az érzékeny teriiletek aktivalédnak: az oktato értékei érintetté
valnak.

A gyerekek nem tdncolhatnak”: Az egyik résztvevd a kévetkezd kulturdlis sokkot emliti meg:
szil6k, valldsi okokbdl, megkérik 8 éves lanyukat, hogy ne vegyen részt az iskolai (innepi
produkciéjukban (az egész osztdly egytitt énekel és tancol), mert a sziiléket idézve: ,, Tancolni
haram.” vagyis bdn.

,Vallasi radikalizacio”: Tébb tréning sordn is beszamoltak valldsi radikalizmushoz kéthetéd
kritikus incidensekrdl. (orvos nyitva hagyja az ajtét amikor ndi beteget vizsgdl, dolgozok nem
akarnak egytitt enni a kollégdikkal, ha utébbiak bort is fogyasztanak az asztalndl...).

A fenti incidensek két olyan példat mutatnak be, amelyek a vallassal valamint, Cohen-
Emerique elnevezése alapjan, “"az archaizmusokhoz vald visszatérés” félelmével allnak
kapcsolatban. Emlithetnénk tovabba az aldbbiakhoz kapcsol6do értékeket is: autondmia, (a
résztvevok) egyenlésége, tudashoz vald viszony (kilondsképpen a részvételi megkozelités,
kritikai érzék), stb.

Az interkulturalis oktatd nem véletlenil tart ilyen tipust tréningeket. Gyakran a szolidaritas,
“egylttélés” értékébdl fakad, olykor a "kisebbségekre” a réluk kialakult idealizalt formaban
tekintve. igy nem meglepd, ha példaul a résztvevék feldl érkezé rasszista megjegyzések ezt
Ujraformaljak. Arrdl nem is beszélve, hogy ezen megnyilvanulasokra az oktaténak gyakran
nincs érdemi rahatasa.

A tehetetlenség és alkalmatlansag érzése, a képzés folytatasanak nehézségei: Amennyiben
ezen érzékeny teriletek egyike érintetté valik, eléfordulhat, hogy az oktaté elbizonytalanodik,
szakmai identitadsadban fenyegetve érzi magat.

A késébbiekben lehetséges, hogy nehezebben fogja tudni elsajatitani a szdmara fontos
készségeket a munkajaban:
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Nehézség szituaciotdl vald eltavolodasban, kdvetkezetlenség érzése akozott amit kozvetit és
ahogy viselkedik. A hallgatésaghoz val6 viszonyuldsa valtozhat. A kulturalis sokk élményét
okozd résztvevék irdnyaba nehezebbé valhat a figyelmesség megdrzése, az
itélkezésmentesség. Nehézsége tamadhat az érzelmi reakciotél mentes reflexiohoz sziikséges
tavolsag megtartasa soran, vagy atéren, hogy rabirja a résztvevét a visszavonulasra, amikor
utdbbi — az oktatot és annak érzékeny teriileteit is érintve — ismételten sokkhelyzetet teremt.

Tehetetlenség érzése: Az érzelmeinek és/vagy szituaciotdl vald eltavolodasi nehézségeinek
terhétél nyomasztva nem képes tovabb tamogatni a résztvevdket tanulasi folyamataikban,
valamint relevans kérdéseket feltenni a kialakult sokkélménnyel kapcsolatban.

Hosszutavon mentalis faradtsag is kialakulhat.

Az oktaté kihivasa: A magat szakmai identitasaban megkérdéjelezettnek érzé oktaté
érzékeny teriilete.

Ahogy azt a mostanra visszavonult, de hosszd idén keresztll interkulturalis oktatoként
dolgozd kollégam, Marc André mondta nekem, az oktatd szamara nem csupan a kulturdlis
hatteréhez kapcsolodd érzékeny tereliiletei valhatnak érintetté. Az egyik legérzékenyebb
teriilete a szakmai mikddéséhez kotédik: amikor Ggy érzik, nem tudja elérni a kitGzott céljat,
amikor azt érzi, nem tudja rabirni a résztvevdket arra ,hogy prébaljanak kdzeledni egyméshoz,
akkor ezen terllete érintetté valik. A legfébb ellenallék kozott az aldbbiak szerepelhetnek:

Az "aktivista” résztvevok, akik azért vannak jelen, hogy terjesszék ideaikat, vagy méginkabb
ideoldgiaikat és nem készek mas referencia keretek megismerésére, sem arra, hogy fokuszt
valtsanak.

A nehéz szervezeti és/vagy intézményi kornyezetben 1évd résztvevok: e kornyezet (csapat
valsaghelyzetben) hatasaként képtelenek az interkulturdlis kozeledésre. Az elsé feladat a
csapat nehézségeinek tisztazasa lenne.

A "fogsagba esett” résztvevok: nem 6nszantukbol vesznek részt a tréningen, kénytelenek
jelen lenni.

A résztvevék ezen ellenallasan kivil, az oktatot tovabbi, a személyes identitasat érinto,
nehézségek is érhetik: a résztvevok szamara vita targyat képezheti a tény, hogy 6 férfi, nd,
fiatal, id6s, polgari hattérrel bir. A hitelessége olyan tény alapjan kérdéjelezédik meg, amelyre
nincs réhatasa (ugyanakkor hatassal van személyes identitasara).

Némi elméleti hattér

Az érzékeny teriletek, ahogy azt Margalit Cohen Emerique a konyvében is leirja, nem masok,
mint a Chombart de Lauwe (1967) altal emlitett "Utmutatd képek". Hatdsos szemléltetd
eszkozok, nem mindig tudatosak, de nagy hatassal birnak, mivel a személyiség kulturalis
alapjaibol gyokereznek, olyan tudattalan dimenzi6ibdl, mint a nemi identitds és a szlléi
azonosulads. Rdadasul a tartalmukat modern tarsadalmaink ideoldgiai alapjaibol meritik.
Meglepé mddon tehat, Kluckhohn és Murray (1948) hires metaforajat idézve, a jéghegy aljan
talalhatok: igen gyakran a lathaté viselkedéslink alapjai, értelmet adva nekik. Amint behatas
éri, személyes és csoportidentitasunk fenyegetetté valik.
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Margalit Cohen Emerique ezeket az Utmutatd képeket érzékeny terliletek csoportjaiba
sorolta, amelyekhez két eredetet is tarsit: az elfojtasok felszinre torése (kulturalis sokk esetén
szembetalaljuk magunkat tabuva valt, gyakran méar gyermekkor 6ta elfojtott viselkedésekkel)
valamint az archaizmus visszatérése (a masik fél olyan viselkedést tanusit, amely szdmunkra a
modern haladassal szembemegy, kiilonos tekintettel a tarsadalmi elérehaladas értékeire, nék
és férfiak kozotti egyenldségre vagy a gyermekek testfenyitést mell6z6 oktatasara. A félelem
itt tehat a "visszalépés"”).

Gilles Verbunt szintén bemutat szamos olyan érzékeny teriletet, melyek, bevandorldkkal és
menekdiltekkel dolgozd, jellemzdéen FLE tanarok vagy iras-olvasast tanitd szakemberek
OsszegyUjtott megfigyelésein alapulnak.

Hofstede (1980), miutan kvantitativ felmérést végzett egy 40 orszagban is székhellyel bird
cégnél, 4 dimenzot azonosit be, amelyek kudarcforrast jelenthetnek az emberi eréforras-
menedzsmentben: hatalomtdl valé tavolsdg vagy hierarchikus tavolsag, bizonytalansag
elkerilése, individualizmus/kollektivizmus, férfiassag/ndiesség.

Az érzékeny terlletlinket ért behatas destabilizal minket. A kockazat tehat a szakember és a
résztvevd szamara is a fenyegetd személy megitélése és elutasitdsa, megszakitva vele
mindennem( bizalmi kapcsolatot. A szakember szamara ez azt jelenti, hogy a hallgatdsag
felett itélkezik, negativ képet kialakitva réluk, vagy épp meg akarja menteni Oket, hogy
"visszatérhessenek a helyes Utra".

Néhany esetben a fenyegetés a szakembert érinti: fenyegetve vagy inkompetensnek érzi
magat a szerepében. Cohen Emerique a “szakmai identitas fenyegetéseként” beszél errél.: A
kuldetése pilléreitl szolgald alapok és értékek megkérddjelezédnek. A szakember gyakran
nem tudja, hogy reagaljon, és a tudasa “elillan”. A vart és kapott forgatokonyv kozotti eltérés
(utalva itt Ervin Goffmann munkajara az arcvesztés kérdéskorében) olyan mértékd, szinte
“ledermeszti”. A fenyegetettség érzés hatasara elképzelhetd, hogy a szakember még inkabb
védelmébe veszi legfobb értékeit és azokhoz “igazitana” hallgatésagat. Ez tobbszoros
problémahoz vezet: Infantilizélt, meg nem hallgatott hallgatésag, akik akar a munka
“targyava” is valhatnak még miel6tt az “alanyai” lennének.

Azon szakembereknél, akik a résztvevokre “aldozatként” tekintenek (ami szintén
problematikus), az “aldozat” “lldozévé” valik, és a szakember “megmentébdl” “aldozat” lesz,
mielétt — a Tranzakcids Analizis soran kialakult “dramaharomszog” (Karpmann) dinamikaja

alapjan - "lild6z6vé nem valik maga is.

|u u

A rezonancia jelensége, egy rendszerelemzési elmélet alapjan, szintén megtorténhet: Azon
személy sokkélményét, akinek érzékeny terilete érintetté valik, egy masik személy atveszi. Ez
megtorténhet “kettds sokkhatas” esetén is: Sokkol a tény, hogy a beszélgetépartneremet
sokkolja, amit neki mondtam. Példaul, sokkolva érzem magam attdl, hogy a partneremet
sokkolta amikor megjegyeztem neki, hogy nem hiszek Istenben. A hite altal valt még
er6sebbé az Isten vagy egyéb vallasi meggy6zddés nélkili személetem.

Végezetil, mekkora szereppel bir az atadas és ellenatadas az érzékeny terlletek kérdésében?
Mennyire valunk még érintettebbé érzékeny terileteinken amikor az apakép keril atadasra,
példaul az azt megalkot6 személy szamara?
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Kompetenciak
Egyéni:

1) Olyan készségek, amelyek megszerzésére / fejlesztésére akkor keril sor, ha az érzékeny
tertleteket a kultirankhoz kapcsolédo értékek befolyasoljak.

Onmagad megismerése, decentralizacio:

Azdltal, hogy jobban megismeri 6nmagat a sajat érzékeny terlleteinek megismerése
érdekében, az oktatd gyorsabban visszaléphet egy Iépést, és amint bizonyos sokkhatas éri,
tudja, hogy szamaéra "csuszds talajon" jar: dvatosnak kell lennie, hogy elkeriilje a tul gyors
itéleteket vagy a tul erds reakciokat.

Ne féljlink tovabb az érzelmeinktdl.

A probléma nem is annyira az, ha az oktat6 az érzékeny terlletein érintetté valik, hanem az,
ha nem tudja, hogyan ismerje azt fel és kezdjen vele valamit. Ehhez el kell kerilniink, hogy
elmenekdiljiink a minket tdmadé érzelmek eldl. A trénernek képesnek kell lennie introspektiv
modon ratekintenie az érzelmekkel vald kapcsolatara: szégyellem, hogy mérges vagyok,
szomoru vagyok? Hogyan gyUjtsek erét ahhoz, hogy hagyjam magam érintetté valni, majd
kezdjek is vele valamit?

Ez az Ut lehet6vé teszi az oktatd szamaéra, hogy tobbé ne féljen a résztvevok érzelmeitdl. igy
egy meghatddott résztvevd eldtt képes lesz beszélni ezen érzelmekrél, anélkil, hogy zavarba
jonne, és hallgatasaval elkerili annak kockazatat, hogy elhamarkodott 1épést tegyen (nem
foglalkozva az esetleges kulturalis sokkal), vagy megerdsitsen egy tabut az elhangzottakkal
kapcsolatban (vagy az el nem hangzottakkal, ami néha rosszabb is lehet).

Alazat: Inkabb tudas kérdése.

Az oktatonak kétségtelenul képesnek kell lennie felismerni sajat gyengeségét, idénkénti
nehézségeit atéren, hogy felllemelkedjen az érzelmein, azaz elegendd tavolsagot tartson. E
gyengeség felismerése segiteni fogja, mert lehetévé teszi szamara, hogy jobban megértse a
tréning résztvevoit, nehézségeiket a kozéppontbdl vald kilépés terén, és a néha nagyon
érzelmes reakcidikat. Ehhez a képességhez kapcsolodik az is, hogy elfogadjuk: "igy van,
mindent megtettem, nem tudok mindent iranyitani". Még erdsséggé is valhat: a tréning egy
résztvevéjének gyengeségeihez kapcsolodd példakat felhozva, 6szténdzve a résztvevdket
arra, hogy sajat érzékeny terileteiken dolgozzanak.

2) Erésiteni kell a készségeket, ha az oktatd szakmai identitasa megkérddjelezédik:
Mindenekelétt legyen egy vildgos, kelléen szilard kerete:

Az oktatd minél szilardabb vagy legalabb kelléen felépitett kerettel rendelkezik, annal inkdbb
képes motivalt maradni, folytatni a munkajat, vagy akar "talpra allni", amikor kihivast érez
alkalmassagat illetéen. Ez a keret:

A jelentéség, amellyel munkajat felruhazza: értékei, az interkulturdlis tréning poitikai és
tarsadalmi célkitlzései.
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A tréning pedagodgia keretei: célok, célkitGzések, mddszerek...
Az egylttmUkodés maodjai, amikor parban dolgoznak egy kollégaval.
Legyen tudataban sajat korlatainak (mire képes legkevésbé munkaja soran) és erésségeinek.

Ez a keret az Ardonio-féle racs szerint tovabbi szintekre tagolodik: intézményi, szervezeti,
interperszonalis és perszonalis.

Tudja, hogyan alkalmazkodjon a hallgatésaghoz és annak lehetséges ellenallasahoz.

Az oktatonak rugalmasan kell tudni kezelnie az &ltalanos tanitdsi modszereit, mddositva
azokat, hozzadadva vagy eltavolitva bizonyos munkasorozatokat, atszervezve éket. Vigyazzon
azonban arra, hogy ne tagadja meg magat, és tisztdzza, mik az alapvetd adtadando ismeretek
(visszatériink ide a pedagogiai keretrendszer kérdése kapcsan).

A csapatrdl és intézményrdl
Egymas tdmogatésa kollégak kdzott, szupervizid biztositasa.

Az intézménynek szlikség esetén szuperviziot kell biztositania az oktatdk szamara, lehetévé
téve igy szdamukra, hogy a felmerilt nehézségekrdl beszéljenek. Ily médon beszéd alakul ki, és
meg lehet tenni a szlikséges hatralépést. Az érzékeny teriiletek és a tréning soran tapasztalt
destabilizadlédas megemlitése oktatd kollégak kozott kell, hogy végbe menjen, allandd
szupervizor jelenléte nélkil, biztositva hogy "mindenki részt vegyen a jatékban", és
elmondhassa, mi okoz szdmara nehézséget.

Technikak/Eszk6zok:

Metakommunikaco:

Az oktatdé metakommunikativ médon elarulhatja, mi is zajlik épp benne: "Megérintett az, amit
az imént mondtal.” A diszkomfort érzet szobeli kifejezése néha jobb, mint az dsszezavartsag
érzetének keltése, amit a résztvevék barmilyen modon értelmezhetnek.

Amikor az oktatdé Ugy érzi, hogy az Ot érinté érzékeny teriilet megegyezhet mas
résztvevokével, akkor ezen érdemes dolgozni: (példaul) miért érintenek meg minket olyan
gyakran a nemek kozotti viszonyokkal, vallassal kapcsolatos incidensek? Ily modon a
metakommunikaciéja nemcsak énmaga felé iranyul ("mi térténik velem?"), hanem a csoport
felé is ("mi torténik velink?").

Végezetll, abban az esetben, amikor a résztvevdk a kontextus nehéz mivolta miatt valnak
ellenalléva, mert nem 6nszantukbol vannak jelen, az oktatdé metakommunikativ eszkdzokkel
jelezheti: “Kényelmetlenil érzem magam, nem Onék kérték, hogy itt lehessenek, mégis
probaljunk meg tenné azért, hogy jol (vagy leheté legkevésbé rosszul) érezzilk magunkat.

Ha a tréning parban zajlik, az oktatd "visszavonulhat" és megkérheti kollégéjat, hogy vegye at
a helyzet elemzését.
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Oktatoi csapatmegbeszélésen kérje az oktatod, hogy térjenek vissza egy szituacidhoz, ahol az
érzékeny terllete érintetté valt, és nézzék meg, hogy viselkedett a szituacioban. A csapat
biztosithatja arrdl, hogy nincs egyediil a nehézségével, kiemelve az alkalmatlansag érzését.

Kérjen szupervizios segitséget, amennyiben szikséges.
Végul, emlékezziink a tréning pozitiv pillanataira is...
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5.3 Kilonboz6 ellendlldsi tipusok

Készitette: Végh Panni (Artemisszio Foundation)

Valo6 életbdl vett szemléltetések:

Szamos olyan esetet gy(jtottiink, ahol az oktatd, a tréning egy pontjanal, a résztvevok
iranyabdl ellenallast érzékelt. Szituaciok széles skalaja gyllt 6ssze, ime 6t szemléltetésként.

"Egy résztvevd, egy (vizhez és Ramadanhoz kapcsolodd) kritikus incidens elemzésekor kezét
felemelve kifogdsolta, hogy az esetet kulturdlis kiilénbségekbdl fakadé kritikus incidensként
kategorizaltuk. A hélgy tapasztalt dolgozdja volt eqy menedékkérdket befogadd kdzpontnak,
igy szamomra oktatoként megddbbentd volt hallani, ahogy figyelmen kiviil hagyott egy ennyire
“egyszer(” kulturdlis sokkhatdst, ami kritikus incidenshez vezetett.”

“Egy gyakornok hélgy, a kulturdlis sokk elemzését és a plendris lilésen folytatott vitat kévetden
csendben (ilt egészen az utolsé pillanatig, amikor is felelésségre vonta az oktatét, miszerint a
nemek kézétti kiilbnbségek tekintetében megsértette 6t (érintette az egyik érzékeny teriiletét). A
hélgy azéta nem aktiv résztvevdje a képzésneknek.”

LA nemek kozotti kiilbnbségek kérdését vizsgalva, eqy gyakorlat ismertetése sordn javasoltam
a csoport felosztdsat férfiakra és nékre, mire egy didkldny dacolni kezdett velem, mondvan,
hogy a két nem egyike sem képviseli 6t, és hogy kéri egy harmadik “kiralyné” nevii csoport
létrehozasat.

A gyakornokok nem hajlandok kévetni az oktatdk utasitdsait egy vidéki séta mint szabadtéri
tevékenység soran, ahol néhany gyakorlatot kell végrehajtaniuk. Kijelentik, hogy tul faradtak, és
nem teljesitik feladatukat, ugy élve meg a pillanatot, mintha turistauton lennének. ”

A résztvevok kis csoportjai elemzési tablazatot téltéttek ki egy kritikus esemény fészerepléinek
személyiségérél. Hallottuk, hogy az egyik résztvevé kommentdlja az egyik kérdést, amely a
hasonlésdgok és kiilonbségek azonositasdra invitdl: ,ez hiilyeség, miért szamit, hogy az egyik
térék, a mdsik francia, taldn nem is annyira kiilonb6zéek.” Majd késébb: ,miért keritiink ekkore
feneket ezeknek a kulturdlis sokkélményeknek ?? .

. Tandrok és a szocidlis munkdsok szdmdra szervezett tanfolyam sordn egy magas tanulmdnyi
felkésziiltséggel és jelentds tapasztalattal rendelkezé gyakornok (pszicholégus) kétségbe vonta
az elméleti alapok mélyre haté mivoltdt, tovabb szévdtette, hogy kevés volt a hely az
alcsoportokban végzett tevékenységek és a gyakorlatok rovdsdra.”

.Szocialis munkasok szamara tartott tréning sordn egy haromnapos alaptréningen mutattuk
be a 10 pontos elemzési sémat, és az alcsoportokban végzett munka soran a résztvevék nem
tudtak hatékonyan hasznélni, folytonos kérdéseik a meg nem értésérdl arulkodtak, és a
tevékenység tulzott 6sszetettségét is kifogasoltak.”
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Néhany hattérelmélet: Mi neveziink ellenallasnak?

Azon jelenségre 6sszpontositunk, amikor egy oktaté vagy oktatocsoport egy vagy tobb
résztvevd esetén a tevékenység vagy a pedagogiai célok teljesitésének sikertelenségére utald
(verbalis és nonverbalis) jeleket figyeli meg. Néhanyukat megvizsgaljuk, a figyelmiinket a
felndttképzési és oktatasi kornyezetre dsszpontositva, az interkulturalis parbeszéd kérdéseivel
foglalkozva. Az interkulturdlis kommunikacié és a konfliktusok megoldasa soran olyan
helyzetekkel, tevékenységekkel vagy vitakkal kerllhetink szembe, ahol értékeink, normaink
és altalaban kommunikacios stratégidink valnak vitatottd. Az ilyen tipusu tanulasi
kornyezethez valo alkalmazkodas, a bizonytalansag kezelésének rugalmassaga valtozatos,
stratégidink kordbbi tapasztalatainkon alapulnak, és a tanuldsi kérnyezet fliggvényében
valtoznak - mennyire érezziik jol magunkat, ha kiszolgaltatottak és bizonytalanok vagyunk.

Megnyilvanulasok és jelek

Leggyakoribb jele egy nem m(kddo tanulo-tanar viszonynak, ha a hallgatod elutasitja az éran
valo részvételt, és dacossd vagy ellenkezévé vaélik (meg sem préobal vitdt folytatni a
tartalommal kapcsolatban, de erds érzelmeket fejez ki az oktatd irdnyaba, példaul a
kovetkezéket mondva: ,Azt hiszem ez egy baromsag “) A felnétteknél eléfordulhat, hogy
uralkodnak magukon, és kifinomultabb jelekkel nyilvanulnak meg.

a. bizonyos helyzetekben kivonja magat a részvételbdl (részt vesz a tevékenységben, de nem
nyilvanit véleményt, még abban az esetben sem, amikor a tréner személyesen kéri az adott
személyt vagy mindenki sorra felszélal)

b. részvételi motivacio hianya (telefononon keresztil halogat)

C. metakommunikacié (az oktatéval / oktatokkal toérténd szemkontaktust kerdli, ahogy
figyelem kozéppontjat is )

d. (oda nem ill6) poénok, amelyek eltéritik a beszélgetést (a kultira lathatoé és nem lathatd
aspektusairdl beszélve, és az egyik résztvevé kiemeli / rékérdez jéghegy-modell alakjanak
jelentéségére, amelynek formaja néi mellre hasonlit.

Hatas a segitére és a folyamatra

Az ellendlld6 magatartas kozvetlenil megkérddjelezheti az oktatdk tekintélyét és
kompetenciajat, veszélyt jelentve mind a pozitiv, mind a negativ arcra. Amikor egy ellenallé
résztvevd eltereli a csoport figyelmét, frusztraltnak, sértettnek és ingeriltnek érezhetik
magukat amiatt, hogyan birjak rd a csoportot, hogy Ujra a foglalkozasra fékuszaljanak.

Az ellenallas gyokerei

Kapcsolata a tekintéllyel

Bizonyos értelemben a hatalom vagy a tekintély helyzetkiilénbségének mar a puszta megléte
magaban foglalja az ellenallas lehetéségét: Ugy tlnik, hogy a valaki ,felett allé6” hatalom
valasztastasra "késztet” az engedelmesség - alazat vagy engedetlenség - ellenallas kozott. Az
alapvetd szociélpszicholégiai kisérletek ezt a dinamikat tartak fel, olyan helyzetekben, amikor
egy hatalommal biré személy arra kérte a résztvevdket, hogy olyan feladatokat hajtsanak
végre, amelyek a lelkiismeretilikkel ellenkeznek (pl. Milgram), vagy csupan mentesek minden
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értelemtdl és élvezettdl (pl. Auzoult). Ezekben a kisérletekben az engedetlenséget - az
ellendllast - a pszicholdgiai értelemben vett autondmia magyarazza, amely magaban foglalja
a hatalomhoz vald kritikus hozzaallast, a viselkedés kontroll és felelésségtudat érzését
(Auzoult 2015: 49). A fenti helyzetek egyike szemlélteti ezt a dinamikat. Az autondmia
azonban nem biztos, hogy a legjobb magyardzd tényezé a mi kontextusunkban: az
interkulturélis tréningek ritkan Osztonzik a résztvevéket a lelkiismeretiikkel ellenkezé
tevékenységekre, vagy amelyek nyilvanvaléan értelmetlenek. Tehat az ellenéllasok,
amelyekkel szembesuliink, mas forrasokbol is fakadhatnak. Az autonémia fenyegetése helyett
a folyamataink a résztvevék identitasat érintik inkabb.

Arc fenyegetések

Az arc és az arcmunka olyan fogalmak, amelyeket Ervin Goffman szociélpszicholégus hozott
létre (Goffman 1959). Az arc az a nyilvanos énkép, amelyet minden ember megprébal
megvédeni. A két f6 igény a pozitiv arc: ami az ember altal képviselt szerep / identitas
elismerése iranti igényre utal, és a negativ arc, amely egy kapcsolaton bellli autondmiara és
cselekvési szabadsagra vonatkozik. A pozitiv arcot az érdekli, hogy szeressék, megbecsiiljék
és megerdsitsék, mig a negativ arc arra a vagyik, hogy ne legyen korlatozva, hattérbe szoritva
vagy mas mddon elnyomva. Az arcfenyegetés érintheti e kétféle igény barmelyikét, bar a mi
kontextusunkban a pozitiv arcot fenyegeté veszélyek gyakoribbak. Tipikus példa llehet erre,
amikor egy résztvevé megjegyzést tesz, és azt a tobbiek elutasitjak.

Identitds fenyegetések

Az identitas fenyegetések kétféle moddon valthatnak ki ellenallast; bizonyos identitasok
értékének kozvetlen fenyegetése révén, és kozvetett mddon a résztvevék konstitutiv
identitasaival 0sszefliggd jelentések, gyakorlatok, normak megkérdéjelezésével.

Az értéket és az elismerést fenyeget6 veszélyek

A tarsadalmi identitasok olyan kategodridk, amelyekbe magunkat besoroljuk, amelyeken
masokkal osztozunk, példaul rassz, nem, vallas és szexualis orientacio alapjan, hogy csak
néhanyat emlitsiink (Tajfel & Turner, 1986). ,Az emberek szocidlis identitds fenyegetést
tapasztalnak valahanyszor olyan helyzetekbe kerlilnek, ahol egy vagy tobb szocialis
identitasukat tdmadas éri” (Holmes, Whitman, Campbell és Johnson, 2016). A fenyegetésre
adott egyik vélasz a becsmérlés lehet (amikor az egyén becsmérlésbe bocsatkozik, kritizalja
vagy elitéli a tdmadot az identitasveszély enyhitése és a tdmadd hiteltelenitése érdekében
(Holmes: 2017), ugyanakkor vissza is vonulhat, mint a fenti nemi identitassal kapcsolatos
helyzetben. Ugyanez a jelenség allhat azon eset hatterében is, amikor a résztvevdk rasszista
vagy idegengylold allaspontokra véltanak.

Lényeget, értéket, gyakorlatot fenyegeté veszélyek

Az interkulturdlis oktatok ritkdn jelentenek kozvetlen fenyegetést a résztvevék szakmai
identitasara, de el6fordulhat, hogy kozvetett modon eléidézhetik egyfajta szimbolikus
védelem sziikségességét. Harom fent felsorolt helyzetben fedezhetjik fel ilyen fenyegetések
jeleit: a pszicholégus elégtelen elméleti alapok miatti panaszaban, valamint az elemzési
tablazatot és a ,kulturalis sokkokon valo elid6zés” gondolatat érinté kilonféle kifogasokban.
llyen helyzetek azért fordulnak elé, mert a mddszer elemei megkérddjelezhetik a szakmai
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keretrendszer néhany fontos alapelvét. Példaul az MCE modszer zavard lehet egy
pszichologus szamara, mert a valaszokat kifejezetten a személyek kulturélis referenciaiban és
osszefliggéseiben kell, hogy keresse, nem pedig élettorténetiikben, személyiségiikben vagy
patoldgidjukban, amire amuigy a pszicholégusokat leggyakrabban képzik. A szocidlis
munkasok szdmara a mdédszer megkérddjelezheti a semlegesség és objektivitas koncepcidjat
vagy .kultlravaksagukat” (az az elképzelés, hogy a ,kultira” nem szamit, ha mindannyian
Jtiszteletteljesen” és ,professzionalisan” viselkedlnk).

Mit tehetiink?

Kilonb6zé modszerekkel megelézhetjiik vagy csokkenthetjik az arcfenyegetések, vagy az
identitasfenyegetések hatasait. Annak érdekében, hogy csokkentsik az egyén beépiilt
eloitéleteivel, példaul a sztereotipidkkal, el6itéletekkel és az etnocentrizmusaval torténd
konfrontalédasbol fakadd arcfenyegetéseket, nyomatékosithatjuk, hogy ezek ,normélis”
jelenségek, és hogy mindannyian tanulasi folyamatban vagyunk, hogy tudatosabban
kezelhessiik &ket. Kerilnlink kell az Onprezentald stratégiat, ami azt sugallnd, hogy mi
tellesen mentesek vagyunk az ilyen jelenségektdl, és meg kell osztanunk sajat
tapasztalatainkat arrél, miként dolgoztunk sajat elditéleteinken. Az autondmiat vagy a
lényeget fenyegetd veszélyek elkeriilése érdekében meg kell gyézddnink arrél, hogy a
résztvevok latjak-e az altalunk javasolt kilonbozé tevékenységek céljat, hogy nem pusztan a
tekintélylink sziikséges teljesiteni azokat.

Az identitasfenyegetések elkertilése érdekében figyelhetiink arra a mihelymunka soran, hogy
valamennyi identitas, Ugy a kisebbségi, mint a tobbségi is értékelve legyen. A mddszer azon
elemeinek bemutatasa sorén, amelyekrdl feltételezzik, hogy szakmai identitadst sérthet,
tudatosan felfedhetjik 6ket, megvitatva a kovetkezményeket és megmentve a potencialisan
fenyegetett identitasokat (hangsulyozhatjuk a szakmai normak valtozasanak és fejlédésének
lehetéségét). Egyes facilitatorok felajanljak, hogy bizonyos tevékenységeket “passzolhatnak”,
amivel biztositja a résztvevék szamara az autondmia és kontroll érzetét. De egy ilyen modszer
magaban hordozza annak kockazatat is, hogy tobb résztvevé (meggy6zédésbdl vagy
szolidaritasbdl) koveti a passzold személyt, kihagyva igy egy érdekes tanulasi lehetéséget.
Alternativ megoldas lehet, felhivni a résztvevék figyelmét arra, hogy figyeljék meg sajat
reakcioikat, fejezzék ki bizonytalansagukat, a zavartsag vagy fenyegetés érzését, mivel ezek a
tanulasi élmény érdekes, sot akar kritikus aspektusaira mutathatnak ra. Annak érdekében,
hogy a résztvevdk kifejezhessék fenyegetésérzetiiket, tovabba jobban megérthessék, mibdl
fakad mindez, hasznalhatunk lebegd targyakat (képeket, “empéatiaszéket”), azaz barmilyen
olyan jaték vagy targyi eszkdz, ami lehetévé teszi az egyén szdmara, hogy egy targyon
keresztll beszélhessen magarol és mas bérébe is belebujhasson altala (ami szintén oda vezet,
hogy végul magardl fog beszélni).

Végll, - amennyiben egy tréning szituacioban szembekeriliink egy ellenallé résztvevével -
figyelnlink kell a sajat reakcidinkat is, hogy elkertljik sajat pozitiv arcunk fenyegetését és az
esetleges reakcidkat, amelyek fokozhatjak a helyzetet.

Kompetenciak

Milyen tudas, készségek, hozzaallas vagy akar eszk6zok, technikak szolgalhatnak
eréforrasként a facilitator szamara ahhoz, hogy az ilyen jellegl szituaciokat kezelni tudja.
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https://www.youtube.com/watch?v=6Z0XS-QLDWM

TUDAS (Goffman — Onmegjelenités magyardzata)
Identitéds fenyegetések koncepcidja és formai (pl. Breakwell, Vignoles)
Stratégidk az arcfenyegetés elkeriilésére, arcfenyegetés kezelése (pl. Holmes, Brown and
) ’ Levinson).
KESZSEGEK Biztonsagos kornyezet, bizalom és hitelesség kialakitdsa.
A bezaras sziikségességének elkeriilése nehéz helyzetekben, az arcfenyegetések spontan
megtorldsdra érzett késztetéssel szembeni ellendllds.
HOZZAALLAS Elfog/ad/éls .és tiir?lfim a.rc,észt/veV('Sk tanulasi folyamatait illeten és pozitiv kivancsisig
ellendllasaik forrdsanak irdnyaba.
Csoportos keretrendszer a tréning elején a bizalom, a jo egylittmiikodés kialakitasa
érdekében.
Az altalunk javasolt modszerek bemutatadsa, hogy a résztvevék megértsék azok
jelentését, kilonos tekintettel a dramajatékokon alapulo jatékos tevékenységekre.
ESZKOZOK Magyarédzza el a modszer altal kivaltott lehetséges identitasfenyegetéseket,
TECHNIKAK allapodjon meg az ilyen példak konszenzusos kezelésében (esetleg hozzon létre
egy ,biztonsagi chartat” egyutt).
Fogalmazza &t az interkulturdlis kompetenciat elsajatitott készségként,
hangsulyozva a sztereotipiak és el6itéletek tudatositasanak tanulasi folyamatat.
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5.4 A mereyv, rasszista alldspontok ledontése
Készitette: Szant6 Diana (Artemisszié Alapitvany)

Esetleirasok

Egy gyakorlat soran az egyik résztvevé transzféb kijelentést tesz, és ezzel zarja mondandéjat:
“Ez a véleményem, és nem akarom megvaltoztatni”. A facilitdtorok Ugy érzik, hogy nem
tudjak kimozditani ebbdl az allaspontbdl. (IT)

Egy résztvevd nyiltan itélkezd/rasszista kijelentést tesz (a romakrol, mely szerint “csak azért
szllnek, hogy segélyt kapjanak”) és az érvekre, melyek ez ellen sz6Inak nem reagal, nem lehet
vele vitatkozni. (HU)

A facilitator egy kritikus incidenst ismertet, azt remélve, hogy ezzel feloldaja a romék elleni
elditéletek egy részét, azonban az egész csoport felsorakozik a sztereotipiak mogé. Az eset
egy roma aparol szél, aki fat lop a kozeli erdébdl, hogy télen fGteni tudjon. A résztvevok
(rend6rok) egyedil a lopéas tényét latjak ebben a helyzetben, mely erésiti azt az elditéletet,
miszerint a romdk lopnak. (HU)

A facilitadtor egy altalanos iskolai osztalyban dolgozik, migraciéval kapcsolatos workshopot
vezet. Az egyik gyermek kommentjét kihallja a csoportbdl: “Barcsak nagyobbak lettek volna a
hajok, ugy tobben fulladtak volna meg egyszerre”. (HU)

Némi hattérelmélet: Mi a rasszizmus?

A Cambridge szotér szerint a rasszizmus “azon hiedelem, mely szerint az emberek értékét faji
hovatartozasuk befolyasolja, és a kiilonb6zd fajok tagjai nem olyan értékesek, mint a sajat
rasszunkba tartozok; valamint az emiatti igazsagtalan, megkilonboztetett banasmod az
eltéré fajhoz tartozo tagokkal szemben.”

A rasszizmusban egy olyan hiedelemrendszer jelenlétét lathatjuk, ami feltételezi a kiilonallo
rasszok |étezését és egy széles korben elterjed tarsadalmi mikodést, mely az embereket arra
Osztonzi, hogy sajat csoport tagjaikat preferaljdk a nem csoport tagokkal szemben, ezzel
latszélagos hierarchiat hozva létre. Ez a definicié egy viszonylag j6 kezddépont, de mégsem
teljesen kielégitd, hiszen kihagyja a hatalom kérdését, paradox médon elismeri a rasszizmust
és az emberi természetnek tulajdonitja, nem tarsadalmi struktdranak tekinti azt.

A faj felépitése

Szigord, tudomanyos értelemben a rasszizmus olyan gondolkodasméd, amely az emberek
kozotti jelentés, megvaltoztathatatlan és 6roklott kilonbségek létezésének meggybzddésén
alapszik, elosztva a tagokat dominans fenotipusos jellemzdik 4altal meghatarozott
csoportokhoz valé tartozasuk szerint. A jelen tudomanyok elutasitjdk ezen kategériak objektiv
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létezését. Az emberek masképp néznek ki, de fizikai tulajdonsagaik nem feltétlendl tlkrozik
szarmazasukat, hisz a bdrszin finom és fokozatos variaciokat mutat és nem illeszkedik bele
merev, faji kategoridkba. A DNS-szekvendlads pedig feltdrta, hogy minden él6 ember
kapcsolatban all egymassal (Fullwiley 2007).

Mindenkinek azonos a génallomanya, ami csekély eltérést mutat egyénenként, nem pedig
csoportonként. Nem csak a modern emberek allnak egymassal szoros rokonsagban, de
valamennyilk 6se visszavezethetd Afrikdba. Az Ugynevezett “tudomanyos rasszizmus” vagy
“fajelmélet” nem abban az értelemben tudomanyos, hogy azt a tudomany bizonyitja, hanem
abban, hogy 6tvozi a tudomanyos mddszereket a megalapozatlan elméletekkel az ideoldgia
fenntartasa és tdmogatasa érdekében. (Rose 2007)

Csoporton beliiliség kontra -kiviiliség és az etnocentrizmus, a megkiilonbéztetés
logikdja

Kilonbozd emberi csoportokat tekintve az iparosodas el6tti kis méretd, etnikai csoportoktol
kezdve a modern nemzetéllamokig az etnocentrizmus, azaz a csoporton beliiliek elényben
részesitése barmely csoporton kivilivel szemben, allandénak tnik. Gyakran tudattalanul vagy
akar nyiltan sajat csoportunkat arra hasznaljuk, hogy azzal azonositsuk az egész emberiséget.
A kis méretl, nemzetek el6tti etnikai csoportok gyakran hasznalnak olyan népnevet az
Onazonositashoz, amelynek jelentése “"ember”. Ez a helyzet az amazoéniai eséerddben élé
wayana torzzsel és az Alaszkdban éI6 inuit torzzsel is. Azonban még a modern nemzeti
tarsadalmakban is - bizonyos mértékben - mindenki etnocentrikus, mivel nagyon nehéz nem
alkalmazni a csoporton belil megtanult normakat mas csoportokra. Ha sajat csoportunk a
standard, mas csoportok sziikségszerlen rosszul jonnek ki az 6sszehasonlitasbol. Az
etnocentrizmus egyik kbvetkezménye, hogy rejtett hierarchia jon létre a csoportok kozott, igy
|étrehozva az emberiség fokozatokra osztott felépitését. Barmennyire is definialjak az 6k sajat
csoportjukat, a mdsok ezen a prizman keresztil nem csak masképp néznek ki, hanem kevésbé
érzékelik 6ket emberként, mint azokat, akik az azonos csoportba tartoznak. A tarsadalmi
kategoriak segitenek az embereknek definialni 6Gnmagukat masokkal szemben, és eldénteni,
mely csoporthoz legyenek hiségesek a kategorizalas e jatékaban. A “megkilonboztetés” azt
a szocialpszicholégiai folyamatot jelenti, amely a személyt vagy csoportot teljesen masként
osztalyozza vagy mutatja be, szinte mar nem is emberként (USA), azt feltételezve, hogy van
egy “természetes” mddja annak, hogy emberek vagyunk, s ez a mod a “MIENK” (Powell et al.
2016). Ami a megkilonboztetést differencidlja az altaldnos (és valoszinlleg egyetemes)
etnocentrizmustdl, az a megkilonboztetés alanyanak azon képessége, hogy vilagnézetét és
osztalyozasi modjat kivetitse a massag targyara. igy megkiilonboztetettnek lenni annyit tesz,
hogy magunkat kotelezéen a megkilonbdztetd prizmajan keresztil latjuk (Fanon, 1952). A
megkullonboztetés altaldban hierarchikusan muakodik, és csak a hierarchia cstdcsan lévok
képesek a kilonbségtételt, mint eszkozt dominanssa tenni. A megkllonboztetés tehat
elvalaszthatatlan a hatalomtél, a dominans csoportok, mint erésebb mdsok reprezentalt
hatalmatol, mely igy a relativ nézépontot egy objektiv hierarchianak tinteti fel.

Fiktiv hierarchiak

A tudomanyos rasszizmus feltételezi az beazonosithato és kilonalld ,fajok” objektiv |étezését,
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eltéré biologiai eredetlik magyaradzza. A rasszizmust a faji alapi gondolkodas és a
megkillonboztetés jelensége egyiittesen generalta. A rasszizmus, mint elmélet sszefliggésbe
hozza a fizikai jellemz&ket az egyén vagy csoport erkolcsi és intellektuélis tulajdonsagaival. A
bioldgiai determinizmus - mely a fajgyllolet alapja - ezeket a tulajdonsagokat, valamint az
allando, nemzedékrdl nemzedékre torténd atoroklédést megvaltoztathatatlannak tartja. Tehat
a csoportok kozott megjelend hierarchia nem a torténelmi uralmi folyamatok eredményeként
jelenik meg, hanem egy fix, megvaltoztathatatlan és megkérdéjelezhetetlen “tényként”, amely
a "természetben” gyokerezik. (Rabinow and Rose 2006)

A fajelmélettél a mindennapi rasszizmushoz

A mindennapi rasszizmus nem feltétlenil a tudomanyos rasszizmusban gyokerezik - nem a
fajok objektiv |étezésérdl valé meggydzddéshez kotddik szorosan - hanem az elkilondlés és
a hierarchia ideologidjat folytatja. A mindennapi rasszizmus a felsGbbrendlségben
gyokerezik, megfigyelhetd attitidokben, véleményekben, valamint abban a cselekedetben,
melynek soran valakit leértékelnek az alapjan, hogy feltehetéen egy eltéré csoporthoz
tartozik. Ezek a hiedelmek és az altaluk kialakitott viselkedési mintak nemcsak pszicholdgiai
kart okoznak a rasszizmus aldozatainak. Osi szerepet jatszanak az egyenlétlenségek
legitimalasaban és fenntartasaban. A rasszizmus ebbdl kifolydlag menthetetlendl elnyomé
jelenség. Akkor is beszélhetlink enyhe “rasszizmusrél”, amikor a “masik” csoportjanak
definialasa nem bioldgiai alapu. Egyes szerzék (Wikan 1999) azzal érvelnek, hogy a liberalis
vilagrendben a kultura és a vallas valtotta fel a tudomanyosan hiteltelen faji fogalmat, és
ugyanolyan szerepet jatszott a tarsadalmi csoportok kozotti hierarchidk létrehozasaban,
legitimalasaban és fenntartasdban. A mindennapi rasszizmus negativ eléitéletekben,
lekicsinylésben vagy ellenséges magatartasban és szisztematikus diszkriminaciéban nyilvanul
meg, hatast gyakorolva ezzel a leuralt csoportokra. Ebben az értelemben ezt hasonlithatjuk
ahhoz a diszkriminacidhoz, mely egyéb, faji és kulturalis csoportokon kiviiliekre van hatassal,
mint példaul a transz-, queer emberekre vagy a fogyatékossaggal éldkre.

Intézményes rasszizmus

Az intézményes rasszizmus az intézményben uralkodd hiedelmek, viszonyuldsok és
elditéletek kifejezése bizonyos csoportok alacsonyabbrendiségével kapcsolatban. Még akkor
is, ha ezek a hiedelmek nem nyiltak vagy tudatosak, a szabalyok, normék és az uralkodo
intézményi kultdra hozzdjarulhatnak a status quo, valamint elnyomé jellegének
fenntartasahoz.

Esszencializmus

A rasszista gondolkodast és kultdrat gyakran elfedik, alcazzak és figyelmen kivil hagyjak még
az elkovetdk is. Ezért hasznos atgondolni a rasszista kijelentések és gyakorlatok
megfigyelheté vonasait. ,Minden rasszizmus esszencializmus” (Bourdieu 1980). Mi az
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esszencializmus? Elsé latasra artatlan filozéfiai gondolat, mely kimondja, hogy a dolgoknak
olyan alapvetd tulajdonsaguk van, ami miatt azok olyanok, amilyenek. Az asztaloknak mind
osztozniuk kell valamely asztalszer( tulajdonsagban, mely meghatarozza azt, ami az asztalt
azza teszi, ami.

Mi teszi vonzova ezeket az ideoldgiakat?

A rasszizmus azért viragzik, mert sokszor lathatatlan. A hegemonia része, azaz azé a vilagé,
ahogyan azt megtanultuk értelmezni. Bizonyos korilmények azonban elfogadhatébba és
uralkodobba teszik. A politikai |égkér nagyban befolyasolja azt, ahogyan az emberek
tarsadalmi szempontbdl értelmezik a korilottik 1évd vildagot. Az elsé, legkézenfekvdbb valasz
arra a kérdésre, hogy az emberek miért rasszistak, az az, hogy olyan, rasszista strukturak altal
meghatéarozott tarsadalmakban élnek, mely struktirak rasszista intézmények altal védettek,
hallgatolagosan vagy akar nyiltan. De természetesen vannak mas okai is.

A valahova tartozas és a tarsadalmi identitas igénye

Szemben azzal, ahogy elképzelnénk, gy tanik, végtére is a az eléitéletek legfébb érdeke nem
mas csoport leértékelése, hanem a sajatunk védelme és felértékelése. Valdban, fajunk hosszd
evoluciés Utja megtanitotta nekiink a csoporthoz tartozas kiemelkedd fontossagat.
Tulélésunk attol figgott, hogy képesek vagyunk-e egyittmkodni és egyltt élni masokkal,
lehetéleg hozzank hasonld emberekkel. Az ilyen csoporton belili intim létnek szdmos
kovetkezménye van az emberi fejlédésre: koherens mikodési modokat és szimbolikus
univerzumokat dolgoztunk ki, melyeket Ugy nevezhetiink: “kultira”. A csoportunktdl vald
fliggés rogzitette benniink a csoportunk és kultdrank konkrét, targyi és szimbolikus
védelmének szikségességét. Ezeket az igényeket tlkrozi a tarsadalmi identitds és az
etnocentrizmus dinamikaja (Maalouf 2001). Az etnocentrizmus segit megérizni hitlinket
vilagunk koherenciajaban és felsdbbrendliséglinkben. Ez egy viszonylag egyszeri mddszer a
pozitiv tarsadalmi Gnazonossag kiépitésére, ezért nehéz ellendlini a kisértésének.

Aldozathibaztatas

A rasszizmus egy olyan tarsadalom koncepcidjan alapszik, ahol a hierarchikus kiildonbségeket
természetesnek veszik, és ezt az adott csoportok tulajdonsdgainak velejardjaként
magyarazzak. Ez a tarsadalmi gondolkodasmdéd nagyon megneheziti, hogy megértsiik egyes
alarendelt csoportok “balszerencséjét” és ne azok hibajaként konyveljik el helyzetiket. A
diszkriminacio, a rasszizmus és az elnyomas aldozatainak hibaztatasa fenntartja az egyébként
is nyilvanvalo kiegyensullyozatlansagot, és mentesiti a tarsadalmat a fennallé
egyenlétienségekért torténd felelésségvallalas alol. Ez a pozitiv tarsadalmi identitashoz is
hozzajarul, hiszen ha mindenki megérdemli sajat sorsat, akkor biztosan én is azért vagyok
feljebb a ranglétran, mert joI cselekedtem.
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Identitasveszély

Logikus lenne elképzelni, hogy akik maguk is elnyoméasban részesiiltek, empatikusabbak
azokkal, akik még naluk is elnyomottabbak. Erdekes médon, gyakran ennek az ellentéte igaz.
A tovabbi "lecsiszastol” és az attdl vald félelem, hogy egyenlévé valunk a tarsadalom altal
kikozositett csoportokkal a differencialédas igényét hozza létre bennlink. Ez megmagyarazza,
hogy a szegény, fehérbdri iltetvényeseket, majd késébb a gyari dolgozdkat miért vonzotta a
rasszizmus ideoldgiaja az Egyesiilt Allamokban és Dél-Afrikdban. Ez magyarazza a gyakran
medgfigyelhetd, szimbolikus elkilénilést a mar letelepedett bevandorlok és a késébb érkezdk
kozott is. Minél inkadbb ki van téve egy tarsadalmi pozici6 az elértéktelenedés
fenyegetettségének, annal nagyobb a csabitds, hogy az egyén higgyen sajat
felsébbrendlségében, melyet egy tarsadalmilag félérendelt csoporthoz valé tartozas alapoz
meg. Ezt a jelenséget az elit is kihasznélja, egymas ellen uszitva az alarendelt csoportokat.

Krizisallapot

A tarsadalomban mélyen gyokerezé rasszista hiedelmek a diszkriminativ intézményekkel, a
természetes etnocentrizmussal és a megkilonboztetésre valé hajlammal egyitt termékeny
taptalajt nyujtanak a rasszizmus szamara. A tarsadalmi identitas iranti igény hozzajarul a
tarsadalmi hierarchidk természetessé valasahoz és reifikaciojahoz. Szerencsére vannak
ellentétes tendencidk is a tarsadalomban. Az emberek szolidaritassal, empatiaval és etikai
érzékkel felruhazott Iények. E két tendencia kozotti fesziltség a térténelem mozgatérugoja.
Torténelmi hatasok is befolyasoljak, ahogy az emberek észlelik a “méassagot”. Amikor a
tarsadalmi és kulturdlis rend fenyegetettségét észlelik, az emberek hajlamosabbak befelé
fordulé nézépontbdl reagélni, és természetesen idegesebbek is. Ezekben a bizonytalan
idékben az esszencialista ideologiak képesek hamis biztonsagérzetet, stabil pontot nydjtani,
melyre ilyenkor tamaszkodni lehet. Kilonosen, ha a politikai osztaly kész kihasznélni az
emberek félelmét. A folyamatos tarsadalmi krizis forradalmakat vagy konzervativ, maradi
[dtdsmddot, mobilitast félé kultdrat hozhat létre, elbsegitve és egyben kihasznélva a
rasszizmust.

Mit tehetiink?

Keretezés

Kifejezetten az interkulturdlis megértés eldmozditasaért tartott képzésen egy feltételezett
rasszista allaspont egyfajta ellendllasként értelmezhetd. Valéban, a résztvevdk egy része
szarmazhat olyan kulturalis, politikai hattérbdl, melyhez képest a képzés liberalis,
kozmopolita, tarsadalmi igazsagossagon alapuld feltételei mar identitas veszélyt jelentenek.
Mar az is meglepd, hogy a politikai spektrum ezen részérdl is érkeznek résztvevék a képzésre.
Ritka lehet6ségként kellene tekinteni erre, mivel altaldban nem érjik el ezt a csoportot.
Hasznosnak talaltuk, hogy minden képzést allaspontunk egyértelmi ismertetésével kezdjlink.
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Mar az elején kijelentjik, hogy a képzés alapja egy adott politikai filozofia, és nem egy
egyetemes igazsagot kivanunk képviselni. Ugyanakkor arra kérjik a résztvevoket, hogy
legyenek nyitottak ez irant a megkdzelités irdnt, mivel célunk az, hogy megosszuk veliik ezt a
nézépontot. Ragaszkodunk tovabba ahhoz, hogy béar készek vagyunk relativizalni
nézépontunkat, az altalunk megosztott tényeket megerdsiti a tudomany és Ujsagiréi vagy
néprajzi kutatasok. Ez a kezdeti allasfoglalas altalaban megeléz sok lehetséges, késébbi
kritikadt. Gondoskodunk arrdl is, hogy a képzést szakmai-fejléddési gyakorlatként fogalmazzuk
meg. Kiemeljuk, célunk nem az, hogy a résztvevoket “jobb emberré” tegylk, hanem hogy
segitsiik ket abban, hogy munkajukat jobban végezhessék.

Bizalom

Minden képzésen kulcsfontossagu a trénerek és a résztvevék kozotti bizalomépités. Ez még
inkdbb igaz azokra az esetekre, amikor a résztvevék kozott hidnyoznak a kozds értékrend
szilard alapjai. A bizalomépités még ezen korilmények kozott is lehetséges. A trénereknek
minden rendelkezésre all6 eszkdzt fel kell hasznalniuk - verbdlis- és nonverbalis
kommunikaciot, felkutatni az esetleges kdzds pontokat humorral és pozitiv hozzaallassal,
hogy kapcsolatot teremtsenek a résztvevdkkel a képzés teljes folyamata alatt, kiilondsen
annak bevezeté szakaszaban. Két tréner egylttes vezetése hozzjarulhat a jo személyes
kapcsolatok kialakitasahoz, mivel kilonféle stilusuk mas-mas résztvevd szamara lehet vonzé.
Az elfogadd légkor kialakitasa szintén fontos. A trénereknek példat kell mutatniuk
eloitéletmentes attitldjikkel. Az etnocentrizmus természetesnek és egyetemesnek vald
elfogadasa eldsegitheti a hibassag feloldasat és csokkentheti az ellenallast.

Szakértelem

Az elfogadas nem azt jelenti, hogy minden véleményt legitimként kell elfogadni, sokkal
inkabb azt, hogy senkit sem tdmadnak meg személyében olyan véleményért, amelyekkel
masok nem értenek egyet. Az érvelésen alapuld vitdk elfogadottak, 1étrejottiiket 0sztondzni
kell. Az trénereknek csak akkor van esélyiik nyerni ezekben a vitakban, ha képesek bizonyitani
szakmai hozzaértésiiket, relevans tudasuk létjogosultsagat. Ezért felkésziltnek kell lennitk
azokbdl a teriiletekbdl, melyeket a képzésen érintenek, mind az elméleti és empirikus tudas
megalapozottsdgaval. Csak elismert kompetencidjuk révén képesek tartani bizonyos
hatarokat olyan verbalis és viselkedési reakcidkkal szemben, amelyek esetleg sérték lehetnek
- anélkil, hogy lemondananak az elfogadas alapvetd érvényérdl. A szakmai tekintély csak
Oszinteséggel tarthatd fent. Ha a tréner valamit nem tud, azt jobb ott helyben elismerni. Fel
kell mérnilik a csoport allapotat annak érdekében, hogy meghatéarozzak a célokat, amely felé
vezetni szeretnék azt. Ezt az attekintést folyamatosan monitorozni kell, ha pedig sziikséges,
Ujra kell értékelni. A résztvevok altalaban azért jonnek erre a képzésre, hogy kissé kimozditsak
magukat a megszokasbol. A radikalis destabilizacié radikélis ellenallast vagy visszavonulast
valthat ki.

A rasszizmus felismerésének el6segitése

Bar sok résztvevd tesz tudatosan rasszista kijelentéseket, bizonyara nem sokuk szeretné, ha
rasszistanak hivnak. A mindennapi rasszizmus altaldban csak az é&ldozatok szaméra
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észrevehet6 vagy azok szamara, akik tudatosan figyelemmel kisérik azt. EI6 kell segiteni, hogy
az emberek észrevegyék, amikor rasszizmussal allnak szemben vagy amikor 6k maguk
akaratuktdl fliggetlendl rasszistdk. A rasszizmus egy Osszetett jelenség, tehat anélkil, hogy
blntudatot keltenénk vagy erdltetnénk a politikai korrektséget, elengedhetetlen, hogy
informaciét  cseréljink a  rasszizmus  természetérdl,  torténelmi  eredetérél, a
megnyilvanulasairdl és valtozatairdl. Ez egy érdekes és inspirald felfedezéut lehet a
résztvevok szamara.

A szolidaritds és empatia elomozditasa

Az erkolcsi alapelvek hozzajarulnak a pozitiv tarsadalmi identitas kialakulasahoz. A szolidaritas
és az empatia kultdrajanak nyilt elismerése novelheti a csoporton beliil az antirasszizmus és
az interkulturalitds értékét. Fokozhatjuk az alarendelt csoportokkal valé szolidaritast az
elnyomas mechanizmusainak elmagyarédzasaval vagy az érzelem Gtjan, mesemondas révén.
Az egyik legjobb eszkdz, ha olyan helyzeteket alakitunk ki, ahol taldlkozhatunk vagy
parbeszédet folytathatunk az elnyomott csoportok tagjaival.

Kompetenciak

Milyen tudas, készségek, attitidok vagy akar eszkdzok, technikak szolgalhatnak eréforrasként
a facilitator szamara az ilyen helyzetekkel valé megklizdéshez:

A tarsadalmi identitas és a tarsadalmi kategorizalas elméletének,
ideértve az elbitéletek, a diszkriminacio, az etnocentrizmus, a
megkiilonboztetés és a rasszizmus természetének ismerete. A
biohatalom, a strukturalis erészak és a hegemonia elméletei

A nyugati rasszizmus torténete, beleértve a 17. szazadi utazok
beszamolojat, a rabszolgakereskedelmet, a gyarmatositast, a 19.
szazadi tudomanyos rasszizmust, a szocidldarwinizmust, az
eugenikai mozgalmakat, a faji szegregéaciot és a fasizmust
Tények, melyek a faj természetességének céafolasa mellett
érvelnek. A tudomany céfolja a fajok létezését

A megkllonbodztetés tipusairdl valoé tudas a nyugati torténelem
perspektivdjabdl: a primitivség és vadsdg, egzotizmus,
orientalizmus eszméje, a haladas eszméje, a modernitas és az
elmaradottsag kozétti elhatarolodas

Tudas arrol, miként fonddott dssze a torténelemben a modern
rasszizmus nyugati térnyerése a kapitalizmus névekedésével

KESZSEGEK A decentralizacié, a kontextualizalas, az empatia és az émikus
megértés, a vita-kultlira képessége

ATTITUD/FOKUSZ Aktiv hallgatas, asszertiv kommunikacio, a visszalépés képessége,
a helyzet felmérése, pedagogiai célok kitlzése a csoport
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igényeinek figyelembevételével, a csoport (és a résztvevok)
pozitiv 6nképének megerdsitése, mint tarsadalmi értékeink
védelme

374 (oy 4o Cay o 1N[0N'Q Konnyits technikak, kérdések feltevése a csoport szaméra,
konkrét példak hasznalata, a probléma exotizélasa (elmozditasa)
(@ romak helyett beszéljink az &slakos amerikaiakrol), a
szolidaritas alapjainak megtalalasa, szimulacios jatékok, videok,
tematikus weboldalak

Egészségligyi dolgozdk szamara:
https://structuralcompetency.org/

A ,tapasztalt szakérték”, azaz az elnyomott csoportok tagjai, akik
tapasztalataikrol beszélnek, szintén erdteljes eszkoz.
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5.5 Amikor a képzést nem alkalmazzdak a gyakorlatban

Készitette: Marco Muzzana, Pienicola di Pirro, Giancarlo Domenghini (Cooperativa
RUAH)

A kognitiv disszonancia kérdései: a hallgatd kérdései nem relevansak (vagy
ellentmondéasosak) azzal a tartalommal kapcsolatban, amellyel a tanfolyam addig a pillanatig
foglalkozott.

Néhany példa:

Gyakran, amikor a tanarok jelen vannak, a diakok kdzott, van valaki, aki a kdvetkezé kérdést
teszi fel: "Oké, értem, de holnap reggel mikor belépek az osztdlyba, pontosan mit kell
mondanom?" "Tetszett a kurzus, minden j6 és érdekes, de mikor foglalkozunk masok
kulturajaval?”

Az ilyen kérdésfeltevések a résztvevdk részérdl gyakran oOsszefliggenek a decentralizacid
nehézségével kulturdlis és szakmai identitdsuk szempontjabol (szakmai modellek). Ugyancsak
nehéz olyan bizonyossagok megkérdéjelezése, melyekrdl Ugy véljik, a kulturdlis
etnocentrizmus altal diktalt értékekben és a kultiraban mélyen gyokereznek.

Egy masik magyarazat az ilyen reakcidkra, hogy sokszor elég korlatolt elképzeléseink vannak
arrol, miként kellene egy tréningnek kinéznie, kiilondsen felndttek szamara, és arrdl, hogyan
zajlik a tanulasi folyamat felndtt korban.

Ugy tlinhet, a résztvevok megértették, mirdl szol a képzés, azonban egy idé utan ennek nincs
hatésa arra a folyamatra, aminek megvalésulasaért dolgoznak.

Egy példa:

Fontos, hogy dolgozzunk a nemzetkdzi kapcsolatokon, de meggyézdédésiink, hogy a kilfoldi
résztvevdkkel valé munkank sordn mediatorokat kell alkalmaznunk.

Gyakran a valtozas is olyan kulturdlis és szakmai modellekhez tartozik, amelyeket nehéz
megvitatni, és nehéz elfogadni velik kapcsolatban azt, hogy mas vildagszemléletekbe
integralodjanak.

Srn eléfordul, hogy azok az egyének vagy azon kollégak egy csoportja, akik részt vettek a
nemzetkdzi képzésen, nincsenek abban a helyzetben, hogy atadjak az itt tanultakat gyakorlati
munkajuk soran, illetve, hogy a valtozas eszkozeivé valjanak egyestletiikben. Ezt gyakran
elére meghatéarozza az adott véllalati kultura, valamint a kormanyzati rendszer, amelyben
mikoddnek. A gyakorlatok, a konszolidalt folyamatok, a merev szabélyozas és kommunikécios
modellek ellehetetlenitik dket, hogy interkulturdlis nézépontbdl kozelitsék meg az evolucié
teriletét. Tobbszor jelenik meg az is, hogy a képzés soran tanultak alapos felllvizsgélatot
kovetelnek a tekintetben, hogy miként kozvetitjik dket, valamint az egyének és a vallalati
csoport altal hasznalt kommunikéacios stratégia szempontjabdl is. Ezt a szervezet vezetdjének
tisztsége vagy felkésziltsége is befolyasolja, mint ahogyan a képzésben résztvevok alacsony
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dontési képessége vagy proaktivitasa. Azok a szervezetek, akikkel egyittmkodink, erésen
hierarchizaltak, és kevéssé elhivatottak a valtozassal kapcsolatban, valamint az allanddan
valtozd tarsadalmi és kulturdlis feltételekhez valé alkalmazkodasban. Nem ritkdn ugyanazok
az alapitok Ulnek a vezetésben, akik ma mar idésebbek, dnreferensek és felkésziiletlenek a
vilag értékeinek és értelmezéseinek a megkérddjelezésében, kdszonhetéen pont annak a
vilagképnek, amelyért olyan sokaig tevékenykedtek. igy a nemzetkozi kapcsolatok Uj
megkozelitése egyéni tanulasi folyamat marad, anélkil, hogy a szervezetre pozitivan hatna és
valtozast hozna a felhasznaldkkal és a munkacsoporttal vald kapcsolatok kimenetelében.

A szocialis szektorban széleskorben elterjedt nézet, hogy a Masik egy raszoruld, akin segiteni
kell, és nem egy értékes személy, akivel kialakithatd egy szimmetrikus kapcsolat. Ez is korlatja
a szervezeteknek és a szocidlis szektornak, amelyekben trénerekként dolgozunk. A
kulturalisan eltéré masikra gyakran gy tekintink, mint egy “nehéz helyzetben” [évd,
“marginalizalt” személy, akinek segitentink kell beilleszkedni a “mi” tarsadalmi kultirankba.
Nem ugy latjuk &6t, mint akinek tulajdondban a diverzitas hozzajaruldsahoz sziikséges forras
van, és képes kultirank gazdagitésara. Es nem is gy, mint aki méltd beszélgetd partner,
értékes szerepld, aki pozitivitast hoz, hanem Ugy, mint egy “raszorul6t”, akinek nincs kulturaja,
tudasa és eréforrasa. A kulturdlis sokszinGséggel vagy a bevandorlok befogadasaval
foglalkozd szervezetek gyakran az azonnali szocidlis beavatkozas teriiletéhez tartoznak,
amelyeket a raszorultsagi és a joléti megkozelitések jellemeznek. Megemlithetjik a harmadik
szektor globalizaciojat, hogy megértessiik, milyen gyakran kotelezik el magukat a nyugati
szervezetek szocidlis és nemzetkdzi kérdésekben, mégis milyen mértékben mutatnak még
mindig széleskorben elterjedt, becsmérlé és leértékeld viszonyulast a déli kultdrak felé. A
legtobb esetben a jelenlévé kapcsolatok segité jelleglek, az alapvetd szikségletek
kielégitésére fokuszalnak, nem pedig a tarsadalmi szerepvallalds vagy az eltérd kultirakbél
szarmazo személyek alkupozicidjanak eldsegitésére. A masikat nem egy személyként kezeljuk,
akit meg kell hallgatni és meg kell érteni, hanem Ugy, mint valakit, akirél mindent tudunk,
valakit, akinek muszaj alkalmazkodnia annak érdekében, hogy elfogadjuk és tuléljen az (j
koérnyezetben.

Némi hattérelmélet

Milyen képzési modellt javasoljunk? Mit jelent a képzés és a tanulas egy felndtt részére? A
képzést interaktiv rendszernek tekintjik, aminek a folyamatok és a megszokott utak
atalakulashoz kell vezetnie: a résztvevd, a tréner és maga a tréning atalakulasahoz. A tréning
relativ abban az értelemben, hogy éallandéan egy adott kontextus (specifikus és / vagy
altalanos) viszonylatdban zajlik, és nem csupan egy “sajatos tudas” cseréjének (mas
rendszerekkel és mas rendszerek kozott), hanem “torténetek”, hattér, Otletelés,
metakommunikacié, metaforak, halézatok... viszonyaban. Amennyiben elfogadjuk azt az
alapelvet (vagy intelligenciat), hogy semmi sem elszigetelt a viligegyetemben, minden
befolyasolhat (iranyithat) masokat, valamint azok is befolyasolhatok masok altal - még ha
nem is azonnal észreveheté modon - mas megvilagitasban lathatunk olyan tudomanyos és
tapasztalati jelenségeket, amik eziddig a miszticizmus és a vallasi gondolkodas korébe
szorultak. Egy megkozelitésnek, mint a rendszerszinti megkozelités vagy egy elvnek, mint a
globélis, kolcsonds egymasrautaltsagnak az a célja, hogy 06sszehozza a megosztott
valésagunkat, melynek koszonhetdéen kozelebb érezzilk magunkat, tobb kozlnk is van
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egymashoz és jobban osztozunk az emberiség sorsaban. A homeosztazis szerint, minél
kevésbé valtozol, annal jobb. A fejlédés szerint: mindig lehet valtozni azért, hogy jobb legyen.
Ez a két er6 kifejezi a rend és rendezetlenség kozotti, a kiszamithatdsag iranti igény és a
hatérozatlan, az Uj, az ismeretlen keresése kdzotti 6rok konfrontaciot; valamint a megnyugvas
és a fliggés igénye, valamint az Ujdonsag és az autondmia iranti vagy kozott is. Még ha a
homeosztazis és a novekedés két egymasnak ellentmondd tendencianak is tlnik, a
valésagban nem azok, mert mindegyik a rendszer "jélétét” célozza: ha el is térnek, csupan
azért, mert masként képzelik el, mit jelent a “jolét” és miként kell elérni.

Miért taladlkozhatunk a kognitiv disszonanciaval? Az (6n)szervezédési folyamatoknak
tulajdonitott komplementaritas és centralitds, mint olyan, mindenképpen megkérddjelezi a
meghatarozott és homogén célok megkozelitését. A kérdés nem elhanyagolhatd, kilonds
tekintettel a “nemzetkozi kapcsolatok” témajara, amely éppen (globalis, interdiszciplinaris és
transzverzalis) |étébdl addddan nem redukalhatod zart és kilonallé “diszciplinaris terdletre” és
nem “tanithatd” egységesség nélkil, valamint adott célkitlzésekkel. Ez tulajdonképpen
reprodukalnad annak az oksagi és kvantitativ gondolatnak a szerkezetét, amely kihagyja az
elme, a test, a kornyezet és a kapcsolat komplementaritdsat (az "6sszekotd struktura”,
mondanéa Bateson), mivel az "Okoldgiai én” dimenzidja, mint az én kapcsolata a természeti
vildggal, elveszett kulturankbodl. A probléma nyilvanvaldan nem az, hogy “mit" kozvetitsiink (a
tartalmakat) és, hogy "milyen jobb modszerrel” (/mikro/ didaktika) az ad hoc tréningen (a
tréning szobaban), hanem hogy 0Osszekdssiik a szikséges és alapveté tartalmakat és
maodszereket, melynek soran szélesithetjik ezen érdekes tanitasi rendszerhez kothetd kinos
kérdések horizontjat: hogy miért kell minden trénernek (akar véletlenségbdl) foglalkoznia
ezzel. A nemzetkdzi kapcsolat Iényegében metaforikus, pedagdgiai és modszertani
paradoxon: vajon hogyan lehet ,tanitani” valamit, ami nem csak specifikus és
szamszerUsithetd kognitiv tanulasi folyamat, hanem inkabb a “tanulni tanulas” funkciojat tolti
be, és aminek a szubjektiv, interaktiv, stratégiai szemlélete a valdszinlséghez, a varatlanhoz
és az egyluttes alkalmazkodashoz kotheté? A nemzetkdzi kapcsolat nem egy “ligy”, amit
meghatarozott térben és idében el lehet helyezni: ez egy globalis és megfigyelhetéen
altaldnosabb szemlélet, amely Gsszefligg a sajat, kozos, lehetséges és fenntarthatd jové
felfogasaval/felépitésével, s ebben az 0sszefliggd rendszerben éldkkel. Valdjaban nincs “ligy”
vagy relevancia olyan érzelmi, kognitiv és evollcids kapcsolatok nélkil, amelyek rendszerek
magukat “kilonbségként” hatarozzak meg (Bateson 1980).

Maga a valtozds sem megismerhetd, sem nem programozhaté. A vildg olyan rendszerekbdl
all, amelyek megfigyelik egymast és interakcioban vannak egymaéssal. Nem egy rész
valtoztatia meg a masikat, hanem egymassal kolcsdnhatasban 1évd részek, amelyek
szervezetlik és felépitésiik szerint mozgasba léptek és moddosultak. A képzés tehat egy
"Osszekotd szerkezet”, ami tdmogatja az olyan helyzetek kialakitasat, amik az egyébként
kulonallo elemeket Osszekotik. A valtozasnak folyamatossag természete van és szorosan
kapcsolédik a tartalom és a helyzetek valtozasahoz.

Néhany altalanos feltételezés lehet:

A valtozas atalakulas;
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Azok, akik valtoznak, nem egyedek, hanem egyének a kontextusban és ebben az 6rok
evolucidés mozgasban 6k idétlen strukturak;

Vannak hasznos és kevésbé hasznos valdsag olvasatok. A képzés azokat igyekszik elényben
részesiteni, amelyek elésegitik a rendszer "megpiszkalasat” és lehetévé teszik olyan
kontextusok felépitését, amelyek tdmogatjak az oOtletek, képességek, lehetéségek, nyelvek,

“ s

Olyan védelmet prébalunk képezni, amely nem takarja el a vilag szorny(Uségeit, de felkészit
minket arra, hogy hozzaszokjunk a zordsagahoz.

Készségek

KEPESSEG,
KESZSEG,
KNOW-HOW

rendszerszinti megkozelités, kapcsolati megkozelités, tullépni azokon az
értelmezéseken, melyek az alapvetd szikségletek figyelembevételére
korlatozodnak

a migracié jelenségérdl valé tudas (mely jelenségként és folyamatként,
nem pedig egy vészhelyzetként értendd)

szervezeti rendszerek és az ezekre torténd hatasgyakorlas, képesség
megvaltoztatasukra

mar a kezdetekkor jél meghatarozott célkitlizések (idét szanni arra, hogy
helyesen formaljuk meg a célkitGzéseket: neuro-lingvisztikus
programozas)

tobb id6 biztositasa a koztes ellendrzésekre, az érzések megvizsgalasara,
de a célkitzések ellendrzésére is

mi az ami ellentmond ennek a kérdésnek a képzés tartalma
szempontjabél?

A tréning alatt a tréner maga a modell, mellyel bemutat bizonyos
készségeket és tudast, amik hasznosak a résztvevék szamara. Ezért
kihangsulyoz néhany szempontot:

kiemeli, hogy ez nem az a képzés, ami a kezetekbe adja a “varazspalcat”,
hanem megmutatja a "kotelezd”, és “egyéni” utat, méghozza abban az
értelemben, hogy mindenkinek, a kiinduloponthoz, a rendelkez6
forrasokhoz, és sajat karakteréhez (egyéni, kulturalis, jellembeli) képest
sajat Utja, céljai és torései lesznek. Ezért a képzésnek Ugy kell
megjelennie, mint egy lehetéség, amely nem kimerit6, éppen
ellenkezéleg: mindenki azt élvezi, veszi ki maganak, amit akar, amire
szliksége van.

Fontosnak tartja megmutatni, hogy ez nem csak arrol szél, hogy tudjuk
hogyan kell csinalni, hanem arrdl is (mindenek felett), hogy milyennek
kell lenniink. A személyes belsé valtozas télem fligg, és nem a
szervezettél, melynek része vagyok, vagy nem a munka, melyben
elkotelezett vagyok.

Tudjuk miként kilonboztetjuk meg munkakori leirdsunkat és sajat
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hozzaallasunkat

ATTITUDOK/ Hallgatas, empatia, 6sztonzd kérdések és 6koldgiai kommunikacio
FOKUSZ/ A vandorlé életmédrol vald tudas és/vagy az alacsonyabb rend(-,
3:744 A VE LB kisebbségi helyzettel kapcsolatos tapasztalat

Az egyén nem mindenhatosaganak, gyarlésaganak elismerése; hogy az
egyént egy lehetdségként tekintjik megannyi mas kozott;, a tréning
maga pedig egy példa arra, hogy az interakcidk alapjai a kozosen
alkotott jelentések, a tréner és a diakok kozotti fogalmak melyek
valédiak, jelen vannak, lathatdak, praktikusak. Amink van, amik a
lehetéségeink, azok mi magunk vagyunk itt és most.

ESZKOZOK/ Dialéogusok, kapcsolati  eszkdézok, meta-kérdések, hallgatni  és
TECHNIKAK atfogalmazni, a célkitlzések helyes megformalasa, az itélkezés
felfliggesztése

Az emigrans pozicidi A. Pirottitol és C. Edelsteintdl

W. Sombart emigransainak jellemzdi

A nemzetkoziség jellemzéi (és az "evolucios skala”) Camilleri Olasz
Emigracié Témaju Filmje

A valosdg képei: a résztvevd szemszogébdl fontos eszkdzok a
szervezethez valo jelentkezéshez. |deértve:

Személyi igazolvany / Genogram / Csillagkép / Torténelem / Jelképek /
tanulasi lépések / jelentkezési kérelem az intézményhez / kildetés és
vizi6 / szervezeti kultdra / jutalmazo és biinteté rendszer / implicitek...
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