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1.1.  Miért pont kompetencia-keretrendszer?

A bevandorlokkal és mas kulturalis kisebbségekkel dolgoz6 szocidlis szakemberekkel valo
évek oOta tartd egyuttmuikddés révén Margalit Cohen-Emerique olyan megkozelitést alakitott
ki, amely forradalmasitotta az interkulturalis képzések tervezésének modjat. Az olyan
paradigmavaltd megkozelitéseket, mint az ©6vé, amelyek széles korben elismertté és
népszerlveé valnak, az a veszély fenyegeti, hogy sokan atveszik, sokféleképpen alkalmazzak,
gyakran a szerzék altal javasolt eredeti keretrendszertdl nagyon eltéréen. A kritikus
incidenseken alapuld interkulturalis megkozelités ugyanennek a kockazatnak van kitéve. Sok
oktato legalabb  részben alkalmazza a modszereket interkulturalis  képzésein
Franciaorszagban, francia ajku Belgiumban és Olaszorszagban. Ezen oktatok koézil némelyiket
nem Margalit Cohen-Emerique vagy az altala képzett oktatdk elsé generacidja képezte ki, ami
a modszer téves hasznalatahoz és félreértéséhez vezetett, igy nem a kivant tanulasi
eredményeket hozta. Ez az els6, a ZELDA projektben elkészitett Utmutaté a moddszer
Osszehasonlitasat javasolja a tartalom, a mddszer és a megvalositas szempontjabdl minimalis
kritériumok meghatarozasaval, ami segit biztositani, hogy a képzések elérjék pedagogiai
céljaikat. Ez az 6sszehasonlitas az elsd 1épés annak meghatarozasahoz, hogy az oktatoknak
milyen kompetenciakra van szikségik a képzések hatékony lebonyolitasdhoz. A
kovetkezokben a ,minimalis kritériumokra” és a ,kompetenciak keretrendszerére” egyiittesen
.keretrendszerként” hivatkozunk, és roviden bemutatjuk, kinek ajanljuk, hogyan épul fel és
hogyan alkottuk meg.

1.2. Kinek késziilt ez a keretrendszer?

Ezt a keretrendszert els6sorban olyan oktatoknak szanjuk, akik szeretnének a Cohen-
Emerique altal kidolgozott megkozelitésrdl sz6l6 képzést végezni, hogy 6k maguk is jartasak
legyenek az ilyen képzések lebonyolitasaban. Szamukra ez a keretrendszer iranytiként
szolgalhat, amely megmutatja a sziikséges kompetenciakat, tanulasi utakat.

A keretrendszer hasznos lehet tovabba intézmények szamara is, melyek szeretnének
oktatokat szerzédtetni Margalit Cohen-Emerique modszerén alapulo képzések tartasara. Bar
az épitéelemek és szikséges kompetenciak meghatarozasanak ez nem az egyetlen
lehetséges mddja, mégis kelléen preciz dsszehasonlitasi pontot ad a mas oktatdk altal kinalt
javaslatok értékeléséhez.

1.3. Hogyan dolgoztuk ki a keretrendszert?

A kompetenciak keretrendszerének fejlesztése soran kiinduldépontunk a kompetenciak OECD
Deseco munkacsoport altal javasolt meghatéarozasa volt.'

T OECD 2005 The Definition and Selection of Key Competencies last accessed on 19/05/2020 at
https://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf
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“A kompetencia tobb, mint tudds és készségek. Magdban foglalia a komplexebb
igényeknek valoé megfelelés képességét, a pszichoszocidlis eréforrasok (beleértve a
képességeket és attitidoket) igénybevételével és mobilizalasaval az adott kontextusban.”

Egy ilyen igényeken alapuld definicid garantalja a kompetencia dinamikus — nem statikus
vagy merev — konceptualizalasat és figyelembe veszi a kontextus fontossagat. Esetlinkben a
kontextust a Margalit Cohen-Emerique szemlélete szerinti interkulturalis képzések adjak,
amelyet az oktatasi és a szocialis terlilet szakembereitdl kezdve az interkulturalis mobilitasban
él6 emberekig sokféle csoportnak kinalnak. A kompetenciak feltérképezéséhez két “ablakot”
nyitottunk: az elsé ablak az MCE megkdzelitését kdvetd képzések épitdkdveire nyuijt kilatast,
a masodik pedig a kihivasokra, amelyekkel az oktaték szembesiilnek ilyen képzések
lebonyolitasakor.

A kompetencidk keretrendszerének kidolgozasara iranyuld stratégiank a partnerszervezetek
(Artemisszi6 Alapitvany, CBAI, CESIE, Elan Interculturel és RUAH) oktatéi altal a médszer
alkalmazasanak tobbéves gyakorlatara épult. Ezen szervezetek tobbségének munkatarsait
Margalit Cohen-Emerique képezte ki, képzési gyakorlatuk az eredeti szandék szerintinek
tekinthet6. Kilondsen Ariella Rothberg kézremUkddésére szamitottunk, aki Cohen-Emerique
kdzvetlen munkatarsa volt az elmult hdsz évben, és az oktatoi kézikonyv tarsszerzdje. A
munkafolyamat abbodl allt, hogy 0Osszegyujtottik a szakmai szektorban tartott tréning
sorozatokat ezektdl a szervezetektdl, a harom napos vagy hosszabb (altalaban 9 napos)
tréningeket trénerképzésnek tekintve. A kiilonb6zd gyakorlatok dsszehasonlitasa vezetett a
tartalmi  szempontbdl kulcsfontossagi  elemek azonositasdhoz, ezeket nevezziik
.epitéelemeknek”. Ezen munkafolyamat eredménye a “minimum kritériumokra” tett javaslat.
Egy lépéssel tovabb mentiink, és minden ,épitéelem” esetében meghataroztuk azokat a
modszertanokat, amelyek alkalmasak arra, hogy kielégité modon kezeljék ezeket a tartalmi
elemeket, valamint a kompetenciak olyan elemeit, mint a tudas és a készségek.

Ezzel parhuzamosan megkérdeztik az oktatokat arrdl is, milyen kihivasokkal kell
szembenéznilk az Margalit Cohen-Emerique megkdzelitésén alapuld képzések lebonyolitasa
soran. Ez a kihivasok hat 6 tertiletének azonositasahoz vezetett. Ezekhez — az épitéelemekhez
hasonléan — azonositottuk a kompetenciaelemeket.

E két ,ablak” kombinacidja segitett abban, hogy meghatarozzuk a kompetenciak végsé
keretrendszerét.

1.4. Az Gtmutato felépitése

A kovetkezdkben réviden bemutatjuk Margalit Cohen-Emerique-t és az altala létrehozott
megkozelitést. Noha a modszer megértéséhez nem feltétlenil sziikséges megismerkedni vele
és életének fordulépontjaival, de segit tisztan latni, hogyan fejlesztette ki azt. Az atlathatdsag
érdekében hasznosnak éreztiik azt is, hogy bemutassuk magunkat, a Zelda csapataban részt
vevl szervezeteket is. Kilonds tekintettel arra, hogy hogyan talalkoztunk a Margalit Cohen-
Emerique altal létrehozott modszertannal, és hogyan folytatjuk az 6 megkozelitésének
integralasat a gyakorlatunkba. A harmadik fejezet bemutatja a kompetencia-keretrendszert a
harom terlletre Osszpontositva: elméleti ismeretek alkalmazasa, decentralizacio és az
élettapasztalatok felhasznalasa a tanulas szolgalataban és az interkulturalis képzési folyamat
iranyitasa, valamint a résztvevokkel valo interakciok. A negyedik fejezet megnyitja az ,elsé
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ablakunkat”, részletezve az MCE oktatasok “minimum kritériumait” tartalom és modszerek
tekintetében, az "épitéelemek” szerint strukturalva. Az 6tddik fejezet azokra a kihivasokra
Osszpontosit, amelyekkel az oktatok az ilyen képzések soran legnagyobb valdszinlséggel
talalkoznak: felkészilés a résztvevok sériilékenységre, az oktatdk sajat sérllékenységére,
kGlonbozé tipusu  ellenallasokkal valdé szembesiilés, hajthatatlan rasszista allaspontok
ellensulyozasa, és az Ujonnan megszerzett ismeretek és készségek integralasanak elésegitése
a résztvevok szakmai gyakorlataba.

2. Margalit Cohen-Emerique és a ZELDA csapat

A ZELDA projektben részt vevd szervezetek és emberek mélyen elkotelezettek a Margalit
Cohen-Emerique altal kifejlesztett mdédszer mellett. Mindannyiunkat csabitott a benne rejlé
lehetéség néhany lényeges ellentmondas és kihivas leklizdésére, melyek az interkulturalis
képzések velejardi, ugy mint: hogyan taldljuk meg az egyensulyt; megfelelé jelentéséget
tulajdonitva a kulturanak és a kulturdlis kilonbségnek anélkil, hogy esszencializalnank és
altalanositanank. Hogyan ismerjik el a masik ember kulturalis értékeit és gyakorlatait anélkdal,
hogy ezeket eréltetnénk vagy felnagyitanank, ezaltal elzarnank &ket egy megkdzelithetetlen
massagba.

Tudataban vagyunk azonban annak is, hogy a modszert leginkabb a francia nyelvterileteken
(Franciaorszag, Belgium, Québec) ismerik, a vildag mas részein sokkal kevésbé. Ezért fontosnak
éreztik a modszer és az elképzelés mogott allo személy bemutatasat. Helyénvaldnak
tartottuk azt is, hogy némi hattérinformaciot adjunk arrdl is, hogy kik vagyunk mi a ZELDA
projektben, és mi a kapcsolatunk a bemutatni és népszerUsiteni kivant modszerrel. Ennek
megfeleléen ez a fejezet Margalit Cohen-Emerique és az altala |étrehozott mddszer révid
bemutatasaval kezdodik. Ezt koveti a ZELDA projekt mogott allo szervezetek révid
ismertetése, valamint a modszerrel vald talalkozasuk és annak alkalmazasa. Kilondsen
orulink, hogy Ariella Rothberget a projekt csapataban tudhatjuk, aki hosszd ideje Margalit
Cohen-Emerique munkatarsa és tarsszerzdje volt. Ezt a részt az 6 szOvege zarja, szép keretet
adva a fejezetnek.

2.1. Margalit Cohen-Emerique és modszerének bemutatasa

Ki Margalit Cohen-Emerique?

Margalit Cohen-Emerique szocial pszichologus, kutatd és oktatd. Nem véletlen, hogy az
interkulturalitas teriiletét talalta meg. Eletitja egészen kiildnbozé kornyezeteken vezetett
keresztil, amelyek maguk is folyamatos fejlédesben voltak. Tuniszban szlletett, tunéziai zsido
csaladban, akkulturacids folyamatok jellemezték: nagysziilei nem beszéltek franciaul, mélyen
vallasosak voltak, (felidézi nagymamaja névérét, aki torok stilusi bé nadragot hordott,) mig
anyja hibatlan francia nyelven beszélt lanyaihoz, rokonaival pedig zsidé-arabul, illetve a két
nyelv keverékén beszélt. Gyermekkorat az "azel6tti” vilag és a csaladjaban nagyra értékelt
modern nyugati, francia szellem( oktatas kozotti kettésség kisérte végig. Ennek megfeleléen
francia iskolakban tanult. Franciaorszag ezer médon vonzotta, egyfajta paradicsomnak tlnt
szamara, mely egyszerre van kozel és tavol. Kdzel, mert torténelmét és foldrajzat ugy ismerte,
mint a sajat tenyerét, de tavol, mert sosem jart ott és nem volt francia allampolgarsaga.
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Elsésorban zsidonak érezte magat, mert e zart kisebbséghez tartozott, mely egyitt élt egy
gyarmati tarsadalmon belil, ami akkoriban nagyon tagolt volt, még ugy is, hogy ez a zsido
identitas elfogadott volt a modern vilagi felfogas szerint. Es még ha volt is kapcsolata az
arab-muszlim tobbség tagjaival vagy a francia k6zdsséggel az iskolaban, az nem volt mély,
mivel ezek a csoportok izolaltan éltek.

Ez az ellentmondasos kozeg és identitasanak keresése késztette arra, hogy 17 éves koraban
csatlakozzon egy baloldali cionista mozgalomhoz és érettségijével a zsebében egy izraeli
kibucban telepedjen le. Eleinte a nagyon egyszer( életkoriilmények ellenére eufériaban és
lelkes érdeklédéssel élte meg ezt a mini kollektivista kozosséget, kdszonhetéen a kdzos
értékrendnek és a héber nyelv megtanulasanak, amely a masodik nyelvévé valt. Néhany év
utdn ez a kollektiv élet kezdett terhessé valni szamara, kilonds tekintettel a munkajara
(kisgyermekek neveldje volt, miutan par honapot a foldeken és a konyhan toltott),
elgondolkodott, hogy egész életében igy akar-e dolgozni, féleg mivel a ndk
munkalehetdségei meglehetésen korlatozottak voltak, a nemek kozotti — elméleti —
egyenldség ellenére. De ami igazan eltantoritotta, az az volt, hogy a csoport nem volt
hajlandd szlinetet adni neki a kollektiva életébdl hogy felsdoktatasba kezdjen: ez a
visszautasitas fellazitotta és gy dontott, hogy 6rokre elhagyja a kibucot.

Ezutan Parizsba indult, hogy pszicholdgiat tanuljon, igy harmadszorra is elmélyiilve egy Uj
kulturdlis kornyezetben: elblvolve fedezte fel Parizst (nem Franciaorszagot), éghajlatat,
épitészetét (kissé csalddottan, mivel sotétnek talalta) és az egyetemi életet. De mindenekel6tt
a francia nyelvvel vald taldlkozas nylgozte le a kifejezések és arnyalatok gazdagsagaval.
Azonban minden energiajat tanulmanyaiba fektette, hogy megszerezze azokat az okleveleket,
amelyek lehetévé teszik, hogy klinikai pszicholégusként praktizaljon Izraelben. Ezt négyéves
tanulmanya utan elérte, és visszatért Izraelbe. Pszichologusként el6szor bevandorld
serdulokkel foglalkozott, majd az Egészséglgyi Minisztériumban egy mentalhigiénés és
utogondozo kdzpontban dolgozott. Palyafutasanak ezen elsd részében értette meg, kilonféle
személyes és szakmai tapasztalatok révén, hogy figyelembe kell venni a kulturalis valtozokat.
Es ezt nemcsak a vildgnézetek és életstilus sokféleségeként, hanem a nyugati modellek
uralma, valamint a csoportidentitasok és a hozzajuk rendelt prekoncepcidk hierarchikus
osztalyozasa vonatkozasaban is. Abban az id6ben, az 1960-as években, kevés magasan
képzett eészak-afrikai emigralt Izraelbe. Felfedezte a sztereotipiak, az elGitéletek es a
diszkriminacié erejét a bevandorldk ezen kategodriaja ellen, bar neki soha nem kellett
szenvednie toluk. Csak akkor tapasztalt némi megddbbenést, amikor az emberek
megismerték a szarmazasat. Ez fokozatosan az identitassal kapcsolatos kérdésekhez vezette:
a francia kultdraban és oktatasban szocializal6dott, de nem volt francia nemzetiség(, sajat
valasztasa szerint izraeli volt, izraeli értékrendben osztozott. Véglil, észak-afrikai zsido is volt,
de csak szarmazasa szerint, mivel gyokereibdl szinte semmi sem maradt. Ezek a kérdések
vezették arra, hogy az identitassal kapcsolatos kérdésekkel foglalkozzon.

Ezutan Ujra Franciaorszagban talalta magat, a francia kormany 6sztondijanak kdszonhetden,
az Ecole des Hautes Etudes pszicholdgiai doktori iskolajaban. Kutatasanak témaja "az észak-
afrikai zsidok, kulondsen a marokkoi zsidok akkulturacidja Franciaorszagban®. A doktori
dolgozatahoz vegzett kutatas dontd idészak volt szamara, mivel jobban megismerte szllei
élettorténetét, tobbdimenzios kontextusba helyezve azt. Kutatasai abban is segitettek neki,
hogy megtalalja helyét ebben az aramlatban, ami gyermekkoranak kézdsségét mas helyek és
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mas identitasok felé sodorta. Ez meghatarozé iddszak volt szamara. Miutan ledoktoralt ugy
dontott, hogy Franciaorszagban marad és Uj karrierbe kezdett, amelynek eredményeként mas
kutatokkal és oktatokkal egyltt az interkulturalitas egyik uttordje lett Franciaorszagban, tobb
europai orszagban és Kanadaban (Quebec).

Szemléletének eredete

Ebben az iddszakban, a hetvenes évek elején kezdte Margalit Cohen-Emerique a
bevandorlokkal dolgozd szocialis munkasok képzését, abban az idészakban, amikor a
bevandorlokat még ideiglenes lakosnak tekintették. Franciaorszag 1975-t6l kezdve
drasztikusan csokkentette a munka céljabol torténd bevandorlas lehetdségét, ezzel a
csaladegyesitést téve a bevandorlas egyetlen megmaradt médjanak. Ennek kovetkeztében az
allami szocialis szolgaltatoknak ezen Uj tipusu bevandorlok igényeit kellett kielégiteni, akik
letelepedtek és allando jelleggel kivantak az orszagban élni. Ezeknek a szolgaltatoknak
ismeretlen és olykor furcsa igényekkel és problémakkal kellett szembenéznilk, amelyeknek
sem megértésére, sem megvalaszolasara nem voltak eszkdzeik, ami komoly nehézségeket
okozott.

Ezzel 6sszefliggésben vallalkozott Margalit Cohen-Emerique mar a 1980-as években specialis
képzésekre. Célja az volt, hogy atadja a bevandorldkkal kapcsolatos ismereteit olyan
kilonboz6  targykorokben, mint:  kulturalis sajatossagok, akkulturacié, identitasvalsag,
alkalmazkodasi folyamat. A tanitvanyok tobbnyire szocialis és oktatasi teriletek dolgozdi
voltak: szocialis munkasok, szocialis gazdasagi tanacsadok, szakoktatok, valamint iras-
olvasas- és francianyelv-tanarok. Az elképzelés az volt, hogy az elméleti hattér és az
esettanulmanyokon alapuld tudatossagnovelés otvozésével a terepen dolgozok képesek
felfedezni mindazokat az alapismereteket, amelyek lehetdvé teszik szamukra az egyének és a
csaladok helyzetének lehet6 legpontosabb megértését. Ennek célja az volt, hogy felkészitse
Oket az olyan téves értelmezések és téves megitélések ellen, mint példaul: egyenléségjelet
tenni a bevandorlok és a tarsadalmi vagy pszicholdgiai devians magatartas kozé, a francia
tarsadalom kihasznalasaval vadolni Oket, és gyermekeiket potencialis blnelkdvetoknek
tekinteni. Mindezek a prekoncepcidk nem megfelelé beavatkozasokhoz vezetnek. Hitte, hogy
mas kultdrak széles korl és mélyrehatd ismerete lehetdvé teszi e nehézségek leklizdését.

Megfigyelései

Szakemberek néhany csoportjanak esettanulmanyokkal vagy konkrét kérdésekkel kapcsolatos
egyéves nyomon kovetése utan kiderilt, hogy képzési modellje nem megfelel6. Harom
megfigyelés fokozatosan vilagossa valt szamara:

e El6szor is, annak ellenére, hogy az elmélet mindig kapcsolédik a gyakorlati
helyzetekhez, a szakemberek nem alkalmaztak ezeket, amikor fel kellett mérnitk a
bevandorlok igényeit és szlkségleteit. Tovabbra is a szokasos referenciakereteikre
tamaszkodtak, példaul a pszichoanalitikus megkozelitésre vagy egyszerlien a jogi és
burokratikus keretekre. Mintha a kulturalis kilénbség pusztan folklor lenne, amivel
csak az érdekesség kedvéért érdemes tisztaban lenni, de nem nélkildzhetetlen a
szakmai hozzaértéshez, ami az "egyetemes ember” tiszteletén alapul. Ugyanakkor,
paradox modon, a tréningek résztvevdi tovabbra is a bevandorlék “eredeti
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kultarajarol” kértek oktatast, anélkil, hogy belegondoltak volna, hogy azt a befogadé
tarsadalommal valo6 kapcsolat hogyan modositja.

= Ebbél fakad az elsé kérdés: miért nem sikeriilt az elmélet integralasa? Milyen kognitiv,
értékeld és affektiv filterek és szlrék l1éptek mikodésbe?

e A masodik megfigyelés arra iranyult, ahogyan az emberek az oktatasokon az eredeti
kultarakrél kapott ismereteket felhasznaltak. A szakemberek minden alkalommal
(negativ vagy pozitiv) sztereotipiak formajaban alkalmaztak azokat, anélkil, hogy
megprobalnak megvizsgalni, hogy alkalmazhatok-e egy adott kontextusban egy adott
személyre, akinek sajatos személyes torténete és Osszetett identitasa van. Mintha a
személy egyéni dimenzidjat teljesen torolné és felllirna a kulturalis dimenzid, anélkl,
hogy arra barmilyen hatassal lenne a befogadd orszag.

2 Kovetkezésképpen a masodik kérdés: miért arra hasznaljak a résztvevék a képzés soran
kapott kulturalis tudast, hogy esszencializaljak az identitast? Ez milyen hatassal lehet az
érintettel valo kapcsolatra és mindenekel6tt a bizalom kialakitasanak lehet6ségére?

e A harmadik megfigyelés ugyanolyan paradox volt, mint az el6z6: a képzések soran a
résztvevok sok kérdést tettek fel az altaluk segitett emberek szokatlan viselkedésérdl
és szokasairol, de ugy tlnt, egyikiik sem tett semmilyen |épést a valaszok keresésére a
képzés megkezdése eldtt, sem kdnyvekbdl, sem informatoroktdl, sem maguktdl az
érintettektdl. Ez alapvetd informaciok komoly hianyat eredményezte az altaluk segitett
csaladok és egyének tarsadalmi-torténeti kontextusardl. Ezt a magatartast ugy lehetne
dsszefoglalni, hogy: “minden Ugy tértént, mintha a bevandorldk csak attol a pillanattél
kezdve léteznének, hogy betették a labukat francia foldre”.

= Ennélfogva felmeriilt egy harmadik kérdés: hol van a nyitottsag, kivancsisag és masok
iranti erdeklodeés?

Ez a harom megfigyelés és az abbdl kdvetkezd kérdések késztették arra, hogy felllvizsgalja és
alaposan Ujragondolja képzési koncepciojat. Vilagossa valt szamara, hogy a bevandorlok
viselkedésének jelentésével kapcsolatos ismereteket nydjtani mindenképpen szikséges, de
nem elegendd. Vagy ami még rosszabb, kontextus nélkul az ilyen tudasnak akar ellenkez6
hatasa is lehet, azaz megerdsitheti és elmélyitheti a félreértést és az intoleranciat. Es ezek az
ismeretek egyébkent sem fedik le a gyakorlatban el6forduld sok-sok valos interakcios
helyzetet. Ebbdl fakadt a valtas a modszertanaban: a bevandorlokrol a szakemberekre kellett
attennie a hangsulyt, anélkil azonban, hogy tartézkodott volna az elébbiekre valo
hivatkozastol.

Ezért Uj képzési modellt dolgozott ki, amely a kovetkezéképpen fogalmazhatd meg: a képzés
célja, hogy a bevandorlokkal foglalkozd szakemberek felkésziltté valjanak a kulturalis
kilonbségek (normak, értékek, vilagnézet, szikségletek) észlelésében, felismerésében és
kutatasaban, és tudataban legyenek a migraciés palyaknak, a csaladegyesités tipusainak, az
akkulturaciés folyamatoknak és a befogadd tarsadalomhoz valo alkalmazkodasnak is annak
érdekében, hogy ezeket beillesszék a szakmai gyakorlatba. Szamara az alabbi harom
szempont alapvetd fontossagu:
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o Eszlelés, mert az ismeretek hasznossaganak ellenére akadalyai is vannak az
észlelésnek.

e Megismerés, mely magaban foglalja a megértést is, de a masok toleralasara és
tiszteletére vald képességet is, ami a segitd folyamat elengedhetetlen feltétele.

e Vizsgalddas, azaz aktiv attitGiddel, nyitottsaggal, hiteles érdeklédéssel, kivancsisaggal
fordulni és kérdéseket feltenni a kliens felé¢, az elsédleges kapcsolattartd és az
elsédleges forras felé.

Ezekben az allitdsokban nincs semmi igazan eredeti: ha teoretikusoktél olvasunk a tarsadalmi
cselekvésrodl, kilonosképpen esettanulmanyokrdl, ugyanazokat a humanisztikus elveket
talaljuk. E sok szoveg kozil azonban egyik sem beszél arrdl, hogyan lehet legy6zni a
sokféleséggel valo szembesiilés soran felmerilé akadalyokat, vagy akar arrél, hogy hogyan
lehet kezelni az értékkonfliktusokat, amikor olyan populaciéval foglalkozunk, amelynek
értékei Osszeegyeztethetetlenek nyugati tarsadalmaink értékeivel. Ezért ezt a feltérképezetlen
terliletet valasztotta felfedezései terepének.

Szemléletének eredetisége abban is rejlik, hogy nem csak elméleti és gyakorlati tudasa
alapjan épitett képzést, hanem azt valasztotta, hogy szakemberek korében végzett terepi
munka altal még jobban feltarja, megértse, majd tovabbfejlessze moddszerét. Ezért ugy
dontott, hogy akcidkutatast végez, amelynek kdzéppontjaban a szakemberek allnak, olyan
holisztikus megkdzelitésben, amely a kulturalisan kilonbozd egyénekkel vagy kollektivakkal
valo interakciojuk soran vizsgalja Oket. Az interakciot szakmai kontextusban megosztasi
folyamatként definialta, amely a kommunikacio révén lehetdvé teszi a beszélgetdpartnerek
szamara, hogy kolcsdndsen befolyasoljak egymast. Ez lett tanulmanyanak targya.

Ugyanakkor sziiksége volt egy elméleti alapra a képzési program felépitéséhez, amely a
szakemberek szamara érthetobbé teszi azt. Célkitlzése tehat kettds volt: akcidkutatasai soran
fel akarta térképezni a szakemberek nehézségeit és azonositani e nehézségek forrasait, és
ezzel parhuzamosan a képzéshez megfelel6 célkitizéseket és modszertant kellett
meghataroznia. igy azok a szakemberek, akikkel dolgozott, egyszerre tanulmanyéanak targyai
és kepzésenek alanyai is lettek.

Amikor a kutatas elkezd6dott az 1980-as évek végén, Franciaorszagban nagyon korlatozott
mennyisegl elméleti ismeret allt rendelkezésre a kilonb6zé kulturalis gyokerekkel
rendelkez6 emberek kozotti interakciokrol, és gyakorlatilag semennyi a bevandorlokkal
folytatott szakmai beavatkozasokrol. Erre a hianyossagra valo tekintettel rajott, hogy egymast
kovetd szakaszokra vonatkozo elméleti referenciakhoz csak ugy férhet hozza, ha keresztezi a
meglévé elméleti iranyzatokat és a terepen tevékenyked6 szakemberek tapasztalatait.

Megkozelitésének alapjat képezd elméleti referenciak

Margalit Cohen-Emerique Ugy dontott, hogy kilonbozé tudomanyos tudomanyteriletekrol
kolcsonoz olyan fogalmakat, amelyeket relevansnak érzett, tovabbra is a lehetd
legszorosabban az interakcios folyamatokra koncentralva. Csak megjegyzesképpen idézziik
Oket ide, hogy megmutassuk, milyen valtozatos megkdzelitések taplaltak gondolkodasmaodjat
és elméletének kidolgozasat:
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e Kulturdlis pszicholdgiai kutatasok segitségével felfedezte, hogy a normak és
értékrendek kilonbségei jelentik a {6 nehézségeket a szakemberek szamara a kliensek
megértésében.

e Az akkulturacié tanulmanyozasa, kilonb6z6é folyamatok feltarasa, amelyek a
szakemberek szamara nem mindig kdnnyen értelmezhetdek.

e A csoportok kozotti kapcsolatok és észlelés szocialpszicholdgiai kutatasa sokat
segitett az etnocentrizmus, az el6itéletek és a diszkriminacié tanulmanyozasaban,
amelyek altalaban rendszerszintliek ezen a szakmai tertleten.

e A cselekedetek okaira vald kovetkeztetés tanulmanyozasa (beleértve az attribucids
hibakat) kozponti szerepet jatszott Margalit Cohen-Emerique kutatasaban, az
attribuciot a szakmai tudas sarokpontjanak tekintve.

e Migracidoval kapcsolatos kutatasok, ami egy alapvetd informacidkat add nagy
tanulmanyteriilet.

e Az interkulturadlis kommunikacid fontos elméleti keretet nyujtott a kilonbozéd
kulturalis modellek kozotti folyamatok és kommunikacié dinamikajanak leirasara.

e A szocialis reprezentacio (SR) iranyzat, amely kulcsfontossagu koncepciokat kinal a
kutatashoz és a képzéshez is.

e A Palo Alto-i iskola, amelynek kdzéppontjaban a testtel, a tér és id6 abrazolasaval és a
kommunikaci6 madjaival kapcsolatos kulturalis kilonbségek kozotti lehetséges
kapcsolddasi pontok alltak. Ezek magyarazatul szolgaltak a gyakorlati alkalmazas
elemzésének bizonyos nehézségeire, és segitettek a kommunikacio gatjainak
relativizalasaban.

A francia nemzeti oktatasi rendszer és a kdzosségfejlesztd szakma képzési programjai, melyek
akkor léteztek, nem voltak segitségére. Csak felszinesen érintették a kiilonb6z6 kulturalis
modellek kapcsolatanak alapvetd problémajat, gyakran csak anekdotakon alapuldan. Az
interkulturalis kommunikaciordl szold6 amerikai képzési  kézikdnyvek pedig mesterkélt
modszereket javasoltak, amelyek nem voltak alkalmasak az integracié ezen szerepldinek
problémaihoz. A szakemberek e két tapasztalata lehetévé tette szamara, hogy jelentds
elérehaladast érjen el mind a kutatas, mind a képzés terén.

A gyakorlo szakemberek hozzajarulasa

1) A kodzosségfejlesztok megfigyelései a "harmadik vilag” orszagaiban.

Cohen-Emerique Uj inspiraciot nyert az R. Preiswerk altal vegzett kutatasbol, aki mas
tarsadalmakkal és egyéb mezdgazdasagi gyakorlatokkal kapcsolatban [évd nyugati
szakembereknek nyujtott tanacsadast. Preiswerk megfigyelései és javaslatai megerdsitették
abban, hogy olyan megkdzelitést valasszon, amely a szakemberekre Gsszpontosit, és arra,
hogy 6k hogyan ragadjak meg a val6sagot. Preiswerk megallapitasai segitettek a képzési
célok finomhangolasaban, vagyis abban, hogy a szakemberek legyézzék az akadalyokat,
melyek nehezitik a megértést. Ez az elbrelépés azonban U kérdést vetett fel: vajon a
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tarsadalmi és oktatasi beavatkozas nyugati tarsadalmakban kialakitott koncepcioi
alkalmazhatdk-e a bevandorlé népességre?

2) Kulturalis sokk altali képzés. Egy eredetileg Honoluluban, szocialis munkasok képzéséhez
hasznalt megkozelités, mellyel a mikronéziai migransokkal vald egyuttmikodésre készitették
fel 6ket, hozta meg a kulcsfontossagu Iépést mddszerének fejlesztésében: a kulturalis sokk
felfedezésében. Azel6tt nem is sejtette, hogy a sajat orszagukban dolgozé szakemberek
kulturalis sokkot élhetnek at, kiilondsen azért, mert soha nem emlitették. Miutan tudomast
szerzett errdl a jelenségrdl, arra 6sztondzte a képzésben részt vevd szakembereket, hogy
beszéljenek réla, akik ezt - nagy meglepetésére - minden fenntartds nélkil megtették,
raadasul torténeteik semmiféle itélkezést nem valtottak ki kollégaikbol.

Ett6l a pillanattol kezdve a kulturalis sokk fogalma arra készteti, hogy modszertani
konstrukciojaba beépitse az interkulturalitds fogalmanak Abdallah Pretceille szerinti
episztemoldgiai elemzését, aki kijelenti, hogy az interkulturalitds harom Uj perspektivat ad a
"kultura" kifejezés tekintetében: a szubjektivista, az interakcionista és a szituacios
perspektivat. A kulturalis sokk e harom nézdpontbdl valé szemlélése lehetdvé tette szamara,
hogy elkerilje azt a csapdat, miszerint a gyakorlati munkat végzé szakemberek kulturalis
szempontbol semlegesek lennének, kivil esnének a tarsadalmi kapcsolatokon, és ne lenne
hatasuk az akkulturaciéra. Mivel azonban a sokk nem mindig tudatosul, sziikség volt egy
kutatasi mechanizmus létrehozasara, amely adatokkal szolgal az interakcid folyamatairdl
sz0l6 ismeretek eldallitasdhoz, és egy olyan képzési eszkdzre, amely eldsegiti a szakmai
gyakorlatokra valo reflektalast. igy sziiletett meg a “kulturalis sokk” vagy "kritikus incidensek”
modszere.

A kulturalis sokk modszer jellemzdi

Egy hét pontbdl allo elemzd tabla kidolgozasa biztositotta az elemzés szabvanyszerlségét és
szigorat, mind a kutatas, mind a képzés szempontjabdl.

A képzés soran az elemzést a magyarazé paradigma helyett atfogd paradigma valasztasaval
hajtottak végre, beleértve, hogy a viselkedés és az igények jelentésének elemzését
szakemberek végezték, és mindig kontextusba helyezték.

nz

A kutatas szempontjabdl a kulturdlis sokk modszer hozzaférést biztositott az "élo
tapasztalathoz", amelynek semmi kbze nincs a szupervizorok vagy szocialis munkasok
gyakorlatahoz. Az interkulturalis interakcio folyamataira épitve ér el elérehaladast.

Ezen a ponton Margalit Cohen-Emerique ezeket az adatokat dsszegydUjtotte, rendszerezte és
dsszekapcsolta a fent emlitett elméletekkel az érthetdség biztositasa érdekében.

A Margalit Cohen-Emerique altal végzett akcidkutatas tanulsagai

Az "érzékeny zonak" felfedezése és az akadalyok feltérképezése, melyek nehezitik a
kommunikaciét és a kulturdlisan kulénb6zé masik fél megértését. Az adatok
torvényszerGségeit és redundanciait “iranymutatd képeknek" vagy "érzékeny zoénaknak”
nevezett témakba csoportositottuk. Ezek azok, ahol a szakembernek a legnehezebb
kommunikalni a masikkal, ahol a félreértések a leggyakoribbak, a legerésebbek, és ahol az
érzések a leghevesebbek, és potencialisan szakmai kudarcokhoz vezethetnek.
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Az interkulturalis megkdzelités felépitése: Margalit Cohen-Emerique kidolgozta haromlépcsés
megkdzelitését, amely magaban foglalja a decentralizaciét; a masik referenciakeretének
feltérképezését; és a negociaciot (targyalas és mediacio).

Konkllzid

Margalit Cohen-Emerique modszere ma nagyon kildnleges helyet foglal el az interkulturalis
képzések tertletén, ahol még mindig tul gyakoriak a behaviorista modellek, amelyek olyan
Utmutatokat adnak, hogy hogyan dolgozzunk egy adott bevandorld népességgel.

Megértésre és a szituaciok elemzésére alapuldé modszere megkdnnyiti mas kulturak és rejtett
dimenziéik megkozelitését, kiinduldpontként hasznalva ugyanezen szempontok felfedezését
sajat tarsadalmunkban.

e A modszer fontos atalakuladsokat hoz abban, hogy a szakemberek hogyan tekintenek a
célcsoportjaikra és hogyan viszonyulnak kilonb6zé helyzetekhez. Nem arrél van szo,
mint a klasszikus pedagdgiaban, hogy a szakemberek sajat értelmezéseit és modelljeit
negativ mddon kozelitsiik meg és hibasnak itéljik, vagy akar megprobaljuk figyelmen
kiviil hagyni éket. Epp ellenkezéleg, a cél az, hogy pontosabba tegyiik ket, mivel
ezek alapozzak meg a szakemberek gyakorlatat.

e A modszertan arra készteti a szakembereket, hogy vegyék figyelembe az
interakcidban részt vevo felek véleményét, legyen sz6 a ,kiilonbozd masikkal” vald
talalkozas soran tapasztalt kulturalis sokkban érzett érzelmekrdl vagy modellekrdl. A
modszerhez sziikséges a hipotézisek felallitasa, és nem elegendd csupan egy, féként
amikor az ismeretlennel, a varatlannal, vagy egy prekoncepcié hatasaval szembesiil.

e A modszer rakényszerit arra, hogy tisztazzuk a benntink kialakult valés vagy elképzelt
képet a kilfoldivel vagy a kulfoldiekkel szemben.

¢ Felhivja a figyelmet a masikra vonatkozo ismereteik hianyara és az informaciokeresés
létfontossagu sziikségessegére, ami nélkul a szakmai munka a megértés helyett a
masik bizonytalan értelmezésere redukalodik.

Ez egyfajta folyamatos dekonstrualas és Ujraépités, nehéz tanulasi folyamat, néha meg
fajdalmas is azok szamara, akik atélik. Az interkulturalis dimenzié tudatositdsa a szakmai
kontextusban igazi kihivas. Ez az interkulturalis megkdzelités egyfajta épitkezés, lassu munka,
nem mindig koénnyl, de mindig a gazdagitd. Nem magatol értetddd. Ehhez allando
kérdésfeltevésre van sziikség a résztvevok részérdl, nem a kultdrajukrél vagy az identitasukrol
val6 lemondasra, hanem egy - kulturalis ranglétra nélkdli - Uj nézépontra.
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