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2.1. Margalit Cohen-Emerique és a modszere - Talalkozas, az Artemisszio
tolmacsolasaban

Készitette: Szantoé Diana

Az Artemisszio Franciaorszagbol szarmazik. Mint a legtobb torténet, ez is személyes
talalkozasokkal kezdddik. Olyannyira, hogy rajottem: Nem irhatok réla harmadik személyben.
Ez szikségszerlen szubjektiv beszamold lesz. Megprobalok mindent megtenni, hogy
elmagyarazzam, hogyan valt a Margalit Cohen-Emerique altal legteljesebben kidolgozott és
leirt interkulturalis megkozelités annak a szervezetnek az elméletének és gyakorlatanak a
gerincévé, amelyet tobb mint 20 évvel ezel6tt megalmodtunk. Ezzel egyben szeretnék
tisztelegni azon ndk eldtt is, akik nélkil ma nem lenne Artemisszio, azon tinddve, hogy a
névvalasztas megidézte-e azt a kitartd ndi erdt, amely a hirhedten viharos idék hullamai felett
is fonn tartotta a szervezetet.

A 90-es évek kozepén Franciaorszagban taldltam magam, ahol kétségbeesetten prébaltam
kulturalis antropolégusként munkat talalni. Rendkivil szerencsésnek tartottam magam,
amikor végul egy grenoble-i egyesilettél ajanlatot kaptam, hogy muakédjek kozre egy
szocialis munkasoknak sz6l6 interkulturdlis képzés kidolgozasaban. A Calliope-nak csak
néhany évig dolgoztam, de az igazgatdjaval, Martine Skaffal val6 baratsagom tartdésnak
bizonyult. Martine csillapithatatlan intellektualis kivancsisaga és a kulturak kozotti
kommunikacio iranti erkdlcsi elkdtelezettsége (mondhatnam: a sokféleség iranti tisztelete, de
akkoriban még nem hasznaltunk ilyen szavakat) nagyon megkdnnyitette, hogy megtalaljuk a
kdzds horizontot, szakmailag és emberileg is. Sokat tanultam téle. O 6szténzétt arra, hogy
hozzak létre egy szervezetet Magyarorszagon, hogy kiterjesszilk munkank nemzetkozi
hatasat. Ez csak néhany évvel a rendszervaltas utan tortént meg, egy olyan idészakban,
amelyet sok idealizmus és lelkesedés jellemzett. KonnyU volt elhinni, hogy az antropolégia
kulturalis sokszinlség iranti tiszteletének gyakorlati tettekre vald atiltetésével valtozast
érhetlink el. Azota sok minden megvaltozott. A kdnnyedség és az illuziok eltintek, a
rendszervaltok vaksaga a tarsadalmi szenvedés irant visszaltni latszik kirekeszt6 attitGdok
megerdsodésének formajaban, narrativak és cselekedetek mérgezik lassan tarsadalmunkat.
Senki sem hiheti tdbbé komolyan, hogy a pedagogia egyediil képes megallitani a gyuldlet, a
bizalmatlansag és a tarsadalmi széttagoltsag novekvd aradatat. Es mégis, a ndvekvé nyomas
ellenére, vagy talan éppen azért, mert egyre nagyobb a nyomas, munkank ma még
szlikségesebbnek tlnik, mint 20 évvel ezel6tt. De nagyon el6re szaladtam....

Amig Franciaorszagban voltam, az Artemissziét egy jo baratom és antropologus kollégam,
Komjathy Zsuzsa tartotta fenn, vezette és kuratorkodott. Egyitt néttiink fel. Es tanultunk. A
sajat hibainkbdl és sikereinkbdl, de a korulottink lévé sok embertdl is. Kozilik kiemelném
Ariella Rothberget, aki Lyonban dolgozott, egy kéhajitasnyira Grenoble-t6l. Milyen izgalmas
volt felfedezni, hogy ilyen kozel van egy masik antropolégus, aki nagyon hasonlé munkat
végez, mint a Calliope! Ariella volt az, aki elészér beszélt nekem Margalitrol. Ugy tlnik, ez az
elméletir6 és gyakorlati szakember nem csak a mi meggyézddéseinket és pedagdgiai
céljainkat osztotta, hanem valojaban egy olyan pedagdgiai modszer alapjait fektette le, amely
elkeriilte a sztereotipiak erdsitésének csapdajat, ami az interkulturalis tréningek eredendd
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veszélye. Mire felvetettiik kérdéseinket, 6 mar megfogalmazta a valaszok egy részét. Egy
tarsadalomfilozofiat gyakorlati képzési eszkozzé alakitott at, megkdnnyitve a tanitast, az
Onfejlesztést és a kutatast. Ahhoz valé ragaszkodasa, hogy a "kultura" kifejezést
“referenciakeret"-re cserélje, az anti-esszencializmus korai teljesitménye volt egy olyan
korban, amely évtizedekkel megelézte a késébbi identitaspolitikat.

Emlékszem, mennyire lenylgozott és megfélemlitett, amikor elészor taldlkoztam vele. Nagy
tisztelettel bantam vele, nagy tapasztalatanak, hatalmas tudasanak, elsépré személyiségének
és a koztiink lévé viszonylag nagy korkllonbségnek koszonhetden. Meglepetésemre néhany
oran belll gy beszélgettiink életrdl, szerelemrdl és férfiakrol, mint régi baratok. Révid idén
belil meghivott bennlinket a CBAI altal szervezett brisszeli képzésre. Ott szocialis
munkasokat képzett, és kozvetve minket, engem és Varhegyi Verat, mint tanitvanyait.
Hihetetlen tanulasi élmény volt ez, ahol bepillantast nyerhettiink Margalit pedagdgiajaba a
gyakorlatban, majd hosszi beszélgetéseket folytattunk vele elméleti és modszertani
kérdésekrol.

Valamivel késébb Margalit a személyes mentorom lett, és néhany éven at rendszeresen
meglatogattam &t parizsi lakasan, hogy megvitassuk a kritikus incidenseket, amelyeket a
tréningek soran gy(jtottem Ossze, amelyeket az 6 moddszertanaval kezdtem el tartani.
Bamulatos volt latni, hogy mindig képes volt mélyebbre asni, a megfeleld kérdéseket feltenni,
meglatni a szdmomra teljesen lathatatlan rétegeket, mindig a rejtett jelentéseket feltarva.
Valészinlleg ez a titka: tudja, hogyan kell teljes figyelmet szentelni az aprd részleteknek
ahhoz, hogy megértsik az igazadn nagy kérdéseket. Ezért olyan vonzo, de nehezen
utdnozhatdé a modszere: sok alazatot és a jelentések aprolékos kutatasat koveteli meg. Ez az
etnografidhoz oly kozel allo modszer jol illett egy olyan szervezethez, amelynek etikajat az
antropoldgia ihlette. Az Artemisszio, akire mar Calliope interkulturalitasrol alkotott
interakcionista felfogasa is hatassal volt, egész logikajat a kritikai incidensek modszere és
filozofiaja koré épitette.

Ezek a néha megdobbentd, néha banalis, egyes szam elsé személyben elmesélt kis torténetek
nagyitouvegként mukddnek: a talalkozasban bekdvetkezd mikroltkozés feltarja azt, ami a
mindennapokban rejtve marad: kulturalis értékek, normak, képzetek, a normalisrol alkotott
elképzelések, amelyeket valaki masnak a normalitasrol alkotott eltérd érzete kérddjelez meg.
Nincs olyan, hogy kultursokk, ahogy Margalit mondja, minden kultdrsokk magjaban
identitassokk van. A konfliktus nem a kulturak kézott van, hanem az én és a vilag kozott,
amely nem hajlandé minden percben kielégiteni az igényeit. Megprdbalni megérteni, hogy
mi torténik a kapcsolatban, olyan, mintha egyszerre csinalnank etnografiat és auto-
etnografiat. A gesztus, hogy mentalisan oda-vissza atlépjik a hatarokat az én és a masik
kozott, kiterjesztjik a helyzetbe foglalt lehetséges jelentések korét, és atmenetileg
felfliggesztjik a masik féllel kapcsolatos negativ el6itéleteket, nem egyszerlien a stressz
csOkkentésének és a konfliktusok békés kezelésének eszkdze, hanem olyan gyakorlat, amely
fejleszti a mentalis rugalmassagot és az empatiat, és mindezt leereszkedés nélkil teszi. Ezek
az eértekek egy olyan vilagképhez tartoznak, amely tarsadalom relacios aspektusara
Osszpontosit, és az egyuttélés, a forditas és a kommunikacié lehetdségére fogad. A
latszolagos idealizmus felszine alatt egy olyan politikai vizi6 huzédik meg, amely nem
hajlandé a merev széttagoltsagot a tarsadalom természetes allapotanak tekinteni. Ha a
kilonbozoéség természetes, akkor a széttoredezettség az ember alkotta politika és politika
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eredménye. Mint minden ember alkotta dolog, az ilyen politika is torékeny: lekiizdhetd és
visszafordithatd. Ez a politikai filozéfia all Artemisszio interkulturalis megkdozelitése mogott,
amelyet Margalit artatlannak tind kritikus incidens tréning modszertananak kdszénhetiink.

Az évek soran a modszert a sajat képlinkre formaltuk, és a kiilonbdzd tanuldcsoportjaink
igényeihez igazitottuk. Interaktiv gyakorlatok univerzumat hoztuk létre és agyaztuk be a
megkdzelitést, tematikus fékusszal egészitettiik ki, ami lehetévé teszi a marginalizacié egyes
folyamatainak vizsgalatat, meghivva marginalizalt csoportok tagjait tarsoktatonak. Végh
Panni segitett nekiink a forumszinhdz altal inspirdlt tevékenységekkel gazdagitani.
Kidolgoztunk egy 6 napos, maratoni tréning folyamatot, és besUritettik 3 d6raba a tartalmat.
Sok mindennel kisérleteztiink, de Margalit egyszerGiségében és hatékonysagaban verhetetlen
moddszere ma is pedagdgiai munkank magja.

Margalit 2009-ben jott Budapestre, felajanlott az Artemisszi6 munkatarsainak egy
trénerképzést. Azdta tObb szadz szakembert, pedagdgusokat, szocidlis munkasokat,
egészségligyi dolgozdkat és rendéroket képeztiink ki interkulturalis kommunikacio és
konfliktus kezelés témaban. Jobba tette ez Magyarorszagot? Nos, valoszinlleg nem. De
ahogy Wallerstein irta egyik utolsé kényvében: bizonytalan idékben magokat vetni annak a
biztos tudasa nélkil, hogy mi csirdzik ki beldlik, az ellenallasnak egy nagyon racionalis
médja.

2.2. Margalit Cohen-Emerique és a modszere - Talalkozas, a CBAI tolmacsolasaban

A taldlkozds Margalit Cohen-Emerique-kel és az & interkulturalis megkdzelitésével
kétségtelenil jelentds esemény volt a Brisszeli Interkulturalis Akcidcsoport (Centre Bruxellois
d'Action Interculturelle — CBAI) életében. A taldlkozasok soha sem a véletlen mUvei, akkor
torténnek meg, amikor nyitott szemmel jarunk és kerestink valamit.

igy az 1990-es években, amikor a CBAI kutatott.. Uj modszert keresett a kozdsségek
talalkozasainak megkdzelitésében, nyitottan egy eltéré6 megkdzelitésre.

Nem ez volt a CBAI elsé atalakulasa: 1981-ben alapult, azért, hogy vezetdket képezzen a
bevandorld kdzosségekben (mint az ,organikus értelmiségi” Gramsci megkdzelitése szerint),
ez az egyesllet a Brusszeli Szociokulturalis K6zpont Bevandorldknak elnevezést kapta. Tiz
évvel késdbb, tudataban annak, hogy a kihivas egyre szélesedd, illetve, hogy az el6zd nap
bevandorldi a ma belgai, az egyesilet a Briisszeli Interkulturalis Akcidcsoportta (CBAI) valt. Ez
a valtozas kettds jelentést hordoz magaban. Egyrészt elhagyja a valodi jelentését egyre
inkabb elveszté ,bevandorlo” kifejezést, masrészt kifejezi az interkulturalis akcidterv
célkitizését mind tarsadalmi, mind pedagdgiai szempontbdl. Kifejezi ezaltal az egyesilet a
brisszeli demografiai portrét alkotd kilonbdzd populacidk iranti elkdtelezédését is.

A talalkozas Margalit Cohen-Emerique-kel ezt a folyamatot erdsiti: abban az idében a CBAI
modszertant keresett a kilonbdz6 kulturakbol szarmazd csoportok, illetve egyének
egylttmuikodésének fejlesztésére. Az akkori igazgatd-helyettes, Francois Berwart volt az, aki
ratalalt egy konferencian a kincset éré interkulturalis megkdzelitésre Margalit Cohen
Emerique megfogalmazasaban. Fordulopontot jelentett ez a talalkozas: Margalit képezi
innentdl kezdve a CBAl illetve szamos mas partner oktatoinak csapatat.
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a) Oktatok képzése az interkulturalis megkozelitésben: egy csapatként keriltek oktatasra
a CBAI oktatdi (Christine Kulakowski, Javier Leunda), illetve az olasz Karitasz (Giancarlo
Domenghini, Nicolas Di Pirro, Marco Muzzana) Margalit Cohen-Emerique altal 1994 és
1999 koz6tt az eurdpai HORIZIN program keretrendszerében, amely kapcsolatban allt
a nemzetkozi ARIC halozattal 1999-ben.

b) Oktatdk képzése: a CBAI 6t oktatdja, illetve az ITECO nonprofit szervezet oktatdi 1995-
ben a ,Bevandorlé hatterd fiatalok stratégiai a személyiség alakulasaban” témaban.

c) Oktatok képzése a CBAI és Olasz, illetve Spanyol partnerszervezetek oktatoi szamara
1999 majusaban az eurdpai INTEGRA program keretein belil.

d) Oktatok képzése a CBAI csapatanak 2000-ben, a szakemberek személyiségében
fennalld veszélyekrdl, illetve eréforrasokrol, amelyek segitenek a megkiizdésben.

e) Képzés Olasz és Spanyol oktatoknak a szakemberek személyiségében fennalld
veszélyekrdl, illetve er6forrasokrél. A képzés a CBAI oktatoi Christine és Javier, illetve
Margalit Cohen-Emerique altal kerilt kozvetitése 2000 és 2003 kozott az eurdpai
ITACA SUD program keretein belil. Zelda, a projekt kezdeményezdje is részt vett a
képzésben 2003-ban.

A CBAI és olasz, spanyol, illetve belga partnerei egyutt keriltek oktatasra ezaltal. A kétezres
évektél kezdéddéen a CBAIl hatalmas mennyiségl interkulturdlis tréninget biztositott
kilonboz6  terlleteken (szociokulturalis, egészségigy, igazsagigy stb.) .. Margalit
nemtetszésére? Valdban, meghdkkentd volt Margalit szamara az, hogy a nyilvanossag milyen
mértékben profitalt kiilonbozd terlileteken az oktatdsi modszerei altal. Arra emlékeztetett
minket, hogy az 6 megkodzelitése szocialis munkasok szamara készilt, akiknek mar van
tereptapasztalata, illetve eleve rendelkeznek a decentralizacié képességével. Azonban a CBAI
olyannyira értékelte a modszereit, hogy elérhetéve tette a szakemberek szamara kilonb6zo
terlletek széles valasztékaban, illetve a végso célcsoport szamara: Ujonnan érkezdk, illetve a
CBAI oktatasaban részt vevd bevandorlok is a modszer altal kerlltek képzésre. A CBAI ezen
valasztasa alapvetden ellentétes Margalit nézeteivel, mégis érdekl6dott a CBAI gazdag
terepmunkaban szerzett tapasztalata irant. Ez a kettdsség egy viharos, de izgalmas
egyUttmuikddést eredményezett, és Margalit tovabbra is a CBAI kulcsfiguraja marad, egyarant
a multban és a jelenben.

A CBAI napjainkban is folytatja az utazasat Uj kihivasokkal keriilve szembe, mint példaul
multikulturalis csoportok kezelése, aktualis kérdésekben megkeresések intézése (mint a
radikalizacio), vagy modszertani kérdésekre fokuszalva, mint példaul a ,hogyan dolgozzunk
egy olyan nyilvanossaggal, amely kalonosen ellenalld (rasszista, xenofob) masok
megismerésében.

2.3 Margalit Cohen-Emerique és a modszere - Talalkozas, az Elan Interculturel szervezet
tolmacsolasaban

Az Elan Interculturel egy 2008-ban alakult szervezet, pszicholdgusok, kutatok, illetve oktatok
altal — nagyreszik bevandorlo volt Parizsban, akik érdekl6dtek Uj modszerek felfedezéseben,
illetve  fejlesztéseben, amelyek  megkonnyitik a interkulturalis  kommunikaciot,
egyuttmukodést és alkalmazkodast. Az egyik alapitotagot Margalit Cohen-Emerique képezte
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ki (tulajdonképpen a CBAI altal 2005-ben), igy tehat az altala kialakitott mddszer a
kezdetektdl jelen van a szervezetben, az Uj kollégak is az interkulturalis megkozelitésbe
kapcsolodnak bele. Napjainkban csapatunk tagjai kiilonbozoek, fiatalok, interdiszciplinarisak,
akiknek nem volt lehetéségik személyesen megtapasztalni Margalit oktatasat. Mondhatjuk
azonban, hogy az intézményi kultdra részévé valt a modszer kulcsfontossagu lGzeneteinek
ismerete. Ez nem jelenti azonban, hogy a szervezet f6 profilja az, hogy Margalit modszereit
kdvetve nyujtson oktatast. Bar az Elan alapvet6 kildetésének tartja az oktatas és a képzést az
interkulturalitas terlletén, szenvedélyesen kivancsiak vagyunk Uj modszerek alkalmazasaval
kapcsolatban, amiket az interkulturalitas szolgalataba allithatunk.

Ezek az Uj modszerek magukba foglaljak:

Nem formalis pedagdgia: azon a megfigyelésen alapszik, mely szerint a tanuldas nem az
oktatdé, hanem a tanuld aktivitdsanak kovetkezménye, ezért aktiv, személyes és
tapasztalatokon nyugvé tanulasi folyamatot hoz létre.

Oktatasi idegtudomany, tapasztalati pedagogia: Uj ismeretekre épuldé tudomanyok, melyek
célja a figyelem és a fegyelem fokozasa, illetve a lehetd legtdbb érzék bevonasa a tanulasi
folyamatokban.

Mdvészet mediacio: mlvészi alkotasok bevonasa egyarant jelentheti az ismeretlennel valo
talalkozast, illetve Uj képességek felfedezését, amelyek altal megtanulunk szembenézni ezzel
az ismeretlent: érzelmek kezelése, vagy példaul Uj nyelv tanulasa az dnkifejezés céljabol.

Kognitiv pszicholégia: felismerik az interkulturalis kdlcsonhatasokban az egyén pszicholdgiai
folyamatainak fontossagat, olyan kihivasok, mint példaul a stresszvalasz, és a kognitiv
viselkedéspszicholdgia technikainak alkalmazasa a megkiizdésben.

Ezek a megkozelitések egyesiilnek a két legfontosabb tevéekenységlinkben: interkulturalis
képzések tartasa szakembereknek és moddszertani fejlesztések kivitelezése kisérleti
projektekben. Mindkét tevékenységi kor ugyanazt a kettdés motivaciot hordozza. Egyrészt
hisziink abban, hogy a kiilonb6zdség linneplése tobb tudast és szépséget hoz az életlinkbe.
Masrészt tudjuk, hogy napjainkban interkulturalis kérdésekkel foglalkozni nem csak kivaltsag:
a kulturalis kulonbozdéségek gyakran Osszefliggenek tarsadalmi egyenldtlenségekkel, és
felel6sséglink van abban, hogy egy igazsagosabb rendszerért dolgozzunk.

Interkulturalis képzések szakembereknek

Manapsag elsésorban szocialis szakemberek részére biztositunk képzéseket, illetve hivatasos
vagy onkéntes nyelvtanaroknak, akik bevandorlékat tanitanak. Az Uj pedagogiai alapelveket
és modszereket belefoglalva az oktatasi tevékenységlinkbe lényegesen megvaltoztattak a
stilusat és a dinamikajat az altalunk kinalt képzéseknek, tiszteletben tartva a Margalit altal
Utnak inditott iranyt. Van azonban egy masik tényezd is, amely nagyban befolyasolja a
lehetéségeinket, mégpedig az résztvevok elvarasai, illetve altalanos elvarasok a tanulasi
folyamatokkal szemben. Az résztvevdk egyre inkabb vonakodnak a hosszabb tréningektdl,
amelyek komplex modszertanok atadasara fokuszalnak, igy tehat szembe kell néznink az
elvarasokkal, melyek alapjan az interkulturalis kérdésekben szamos témat kell érintenlink
rovid id6 alatt. Ezek kdvetkezményeképp az eredeti 9 napos tréning elképzelhetetlenné valt.
Az esetek tobbségében harom, maximum 6t napos képzéseket tartunk. Ezekben a keretekben
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megprobaljuk arra a mddszerre helyezni a hangsulyt, amelyet a résztvevok a leginkdbb be
tudnak illeszteni a gyakorlatba, ezaltal gyakran f6 témank a decentracio és a negociacio. és
kisebb mértékben ugyan, de lehetdséget biztosit masok referenciakeretének felfedezéséhez
szlikséges eszkdzok megismerésére, azért, hogy érthetévé valjon a ,mas kultlirakrol szélo
informaciok” jelentésége és a kockazata, segitve, hogy az ilyen informacidkat tudatosan
szerezzék meg és dolgozzak fel.

Amikor a decentracion dolgozunk, arra iranyitjuk a figyelmet, hogy az emberek magukéva
tegyék ezt az egyszer(, amde radikalis viselkedési format, hogy barmikor, amikor stresszt,
illetve veszélyt érzékellink valaki massaga, kiilonbdzésége miatt, akkor Iépjlink hatra egyet és
probaljuk a massag, illetve kiilonbdzdség tikrében felfedezni, hogy mi is az, amit olyan nagy
becsben tartunk és miért érezziik ezt veszélyeztetve a kilonbdzéség altal. A kettdsség
felismerése (hogy a masik ember a sajatunktol eltéré logika és értékek szerint él) és a
hajlandésdg az Onreflexiéra (szemben az itélkezés és racionalizdlas eszkozeivel)
kulcsfontossagu elemek, amelyeket szeretnénk kozvetiteni a szakemberek szamara, akik az
interkulturalis kérdések vizére eveztek.

A negociacié soran kettds fokusszal dolgozunk: egyrészt célunk megértetni a negociacié
természetét a résztvevokkel, masrészt olyan szlikségesek képességek erdsitink meg, mint
példaul az interkulturalis kommunikacié (a kulturdlis kilonbozdségek tudatositasa, illetve
rugalmas alkalmazkodas) ellendllas az érzelmi bezarkdzasnak megterheld szituacidkban,
képesség sajat arcunkra vigyazasra masok arcanak figyelembevétele mellett.

Innovacios modszertani projektek

A tréningek mellett a kisérleti projektjeinkbe gyakran alkalmazzuk a kritikus incidensek
modszertanat, hogy jobban lassuk, hogy a kilonb6z6ség hogyan hat egy-egy szakmai
tertleten vagy témaban. S6t, azt gondoljuk. hogy a kritikus incidensek egy kilondsen preciz
lencsét biztositanak arra, hogy ralassunk a kulturalis kilénbozdségek dimenzidinak
jatékterére jellemzd helyzetekben, és abban is, hogy melyek az érzékeny teriletek kilonbdzé
hatterll szakemberek egyuttmikddésében. Ezen az Uton haladva vettik at példaul a
kilonbdzbéség hatasainak felismerését célzd modszert az egészségligyi szektorban (az azt
felhasznald, és az ellatast biztositd személyek esetében egyarant), a gyermekkori oktatas, a
feln6ttképzés, illetve az ifjusagimunka teriletén belll. Kilonbozd tematikus kérdéseket
bontottunk ki, mint a test, fogyatékossag, nemek és intimitas. Gyakran feszegettik ezaltal az
eredeti mddszertan altal leirt fokuszokat — néha maga Margalit meglepetésére is. Képes
példaul a kulonbozd testi adottsagok megléte ,kultdrakat” létrehozni, és a ,kilonbozd
képességu”, illetve ,orientacioju” emberek kozotti interakcidé értelmezheté-e ezaltal
interkulturalis kapcsolatnak? A tapasztalataink alapjan Ugy gondoljuk, ez a megkozelités
érvényes lehet. Es Gigy gondoljuk, hogy a Margalit altal kozvetitett izenet kulcsfontossagu a
kuldnbozé terileteken dolgozd szakemberek és laikusok szamara egyarant, hogy a vilag
jelentéségteljesebb, szebb és egy kicsit igazsagosabb legyen.

2.4. Margalit Cohen-Emerique és a modszere - Talalkozas, a RUAH Szovetkezet
tolmacsolasaban

Neéhanyan koziluk 1996 ota foglalkoznak oktatok képzésével az interkulturalis terileteken, a
talalkozas Cohen-Emerique-kel 1997. marcius 23. napjara datalhatd, a CBAI altal tartott
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egyhetes brisszeli workshop keretén belil, amely a ,Margalit Cohen-Emerique, a kulturalis
sokk és a krizishelyzetek modszerének atyja” elnevezést kapta.

Innentdl leindultunk a fejléddés és a kisérletezés Utjan, és bemutattuk Olaszorszagban ezt az
elméleti megkdzelitést és modszertant képzési szeminariumokon. Mi lettiink Margalit Cohen-
Emerique ,olasz hangja”". Szédmos alkalommal taldlkoztunk vele is az oktatasi
megkozelitéseink szupervizidja kapcsan, és tamogattuk a konyvének olasz forditasanak
megjelenését.

Néhanyan késébb magasabb szintre emeltlik a tapasztalatainkat, elmélyllve az oktatas
kérdéseiben, a szocialis terllethez kapcsolédd doktori tézissel zarva tanulmanyainkat.

Néhanyan a munkatarsak kozil szakmailag érintettek a menedékkérdk és bevandorlok
sok munka befektetése szlkséges a szocialis beilleszkedés és a kulturalis tdamogatas
folyamataban.

Zelda Amidoni szamara (aki jelenlegi projektlink ihletéje), a taladlkozéds Cohen-Emerique
modszerével lehetdség volt arra, hogy folytassa a szakmai tevékenységeit az interkulturalitas
és a nyelvi-kultaradk kozvetitésének szolgalataban. Zelda felismerte a modszerben rejlé
lehetdséget, miszerint ez a készség felajanlhato a szocialis munkasok és barmilyen teriileten
tevékenykedd politikai vezetok szamara, és inspiraciot nyujt. Zelda olyannyira hitt ebben, és
tamogatta, hogy ez Margalit Cohen-Emerique konyvének olasz valtozatban torténd
megsziiletéséhez vezetett.

Mind ezek a kilonb6z6 idében és modokon megélt személyes tapasztalatok, Utvonalak
keresztezOdése és Osszeolvadasa a Ruah szOvetkezeten belll. A szbvetkezet feladatanak
tekintette, hogy az 0Oroksége egy kozds tudashalmaz legyen mind a 200 tagja, az
egyuttmukoddési partnerei, illetve a kilonb6z6 tevékenységi szférak (befogadas, olasz
nyelvoktatas, kulturalis mediacio, szociokulturalis integracio, és a tobbi) szamara.

A modszer iranti lelkesedés és Cohen-Emerique személyesen vezette oda a szervezetet, hogy
tamogassuk és Osszefogjuk az Erasmus+ Zelda projektet, azzal a céllal, hogy el6relépés
torténjen az interkulturalis integracié folyamataiban, amelyben kulcsfontossagu tényezd a
képzés a résztvevok szamara. Ez a megkdzelités volt alap, amelybe mas moddszereket és
stratégiakat is beillesztettliink, amelyek képesek elésegiteni a valtozast.

2.5. Margalit Cohen-Emerique és a modszere - Ariella Rothberg tolmacsolasaban

Kezdhetném az irasomat Margalit Cohen-Emerique el6adasanak atfogalmazasaval: nem
véletlen, hogy az interkulturalis terlletre tévedtem. Izraelben szilettem 1953-ban, a kora
gyermekkoromat a francia ajku Svajc terlletén toltottem, és 5 éves koromban
Franciaorszagba koltoztem. Ha valaki megkérdezné, hogy mi az anyanyelvem, nem tudnék
valaszolni. Azt mesélték nekem, hogy amikor eljottiink Izraelbdl, a héber és a francia
keverékét beszéltem. Svajcban a nagynéném otthondban német, magyar, svajci-német
nyelveken beszéltliink és néha olasz vagy angol nyelven. Mindenesetre, amikor 6t évesen
Franciaorszagba érkeztem, francidul beszéltem. Es annak ellenére, hogy gyorsan
alkalmazkodtam a francia életmddhoz (nincsenek korabbi emlékeim az azt megel6z6
életembdl — Izraelrdl és Svajcrol), mégsem éreztem magam soha ugy francianak, mint
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amilyenek az osztalytarsaim voltak. Jelen volt a zsid6 identitdsom, hogy nem olyan vagyok,
mint masok.

Talan ezeknek az identitas kérdéseknek kdszonhetem, hogy a pszicholdgia és az antropoldgia
iranyaba terelédtem. Az interkulturalis tréningek teriletén a karrierem elején felkértek, hogy
szocialis szakembereket képezzek, hogy egytitt Maghreb népességével foglalkozzunk. Abban
az idében ez volt az egyik csoport, amely a legnagyobb kihivast okozta a szocialis
munkasoknak, akiknek nagyon nehéz volt kezelni a sokféleséggel és a kiilonbségekkel vald
talalkozast. Ezek specifikus képzések voltak, bar a fokusz teriletek igy is tul altalanosak voltak
néha, mint példaul a ndk, a csalad, a testhez val6 viszony (ez a doktori tézisem témaja) és a
tobbi.

Habar nagyon boldog voltam, hogy megoszthatom a tapasztalataimat és a tudasomat
kdzvetlenul bevandorlokkal foglalkozé szakemberekkel, fokozatosan rajottem, hogy annak
ellenére, hogy valddi tereprdl, a konkrétan érintett csoportokrol adok at elsé kézbdl szerzett
informaciokat, ezt a szocidlis munkasok nem Uugy érzékelték, mint a mindennapi
gyakorlatukba beépitheté tudast, inkabb Ugy, mint a messzi-tavol egzotikussagat, amely
nagyon izgalmas, de nem tul hasznos a mindennapi munkajukra, szakmajukra nézve. Ekkor
kezdtem el a szocialis szféraval kapcsolatos oktatasi kérdésekkel foglalkozni, kozben mindig a
tréning modszertan lebegett a szemem el6tt. Hogyan lehet megfogalmazni az elméleti tudast
és kialakitani annak gyakorlati alkalmazasat? Hogyan lehet lekiizdeni az el6itéletek és masok
abrazolasanak gatjait, a kommunikacié fejlesztése és megkonnyitése érdekében? Hogyan
tegylk kozérthetévé az egyébként igen gazdag szakmai tudassal rendelkezd szocialis
munkasok szamara ezeket a kiilonb6z6 ,massagokat”?

Az ilyen, és ehhez hasonlé kérdéseim egy Margalit Cohen-Emerique altal jegyzett cikkben
talaltak valaszra. Nem ismertem a szerz6 munkassagat, de a ,megvilagosodas” érzése jart at,
amikor a cikket olvastam, melyben részletezte az oktatasi modszerét és az altala bejart utat.
Abban a pillanatban minden kérdésemre ott volt a valasz, szérol szora, azokkal a
kovetkeztetésekkel egyitt, ahova addig eljutottam. De o6t évnek kellett eltelnie, hogy
talalkozzak vele, és megkérjem, hadd tanulhassak téle, majd Ujabb 9-10 év telt el altala
feligyelt munkaval, amig valddi kollegialis kapcsolat alakult ki kozottink, amelynek a
kdzosen megirt konyvink kiadasa lett a csucspontja 7 évvel kesobb... Fokozatosan
befejeztem a kutatasi tevékenységem és teljesen az oktatasnak szantam magam, az 6
modszerei alapjan.

A hosszu utazas alatt sokat dolgoztam azon, hogy az altala eredetileg felfedezett
modszereknek megfeleljek, el6szor is azért, mert a gyakorlatban teljesen megfelelt a
prioritasaimnak, és azért is, mert a kdnnyedség és rugalmassag mesterfokra emelése nem
mikodott azonnal, sét. Evek kellettek Margalit szigoru feliigyelete alatt ahhoz, hogy
elégedett legyen azzal, ahogy alkalmazom a modszereit Ugy, ahogy szamomra az egy
rendszerré Osszeallt. Nagyon sokféle hatter szakemberekkel eltoltott, j6 sok év gyakorlata
utan hosszasan elgondolkodtam a képzésben résztvevd célcsoportok hatterének kérdésén,
mivel Margalit a moddszerét |ényegében szocialis munkasoknak fejlesztette (a legtagabb
értelemben). Fokozatosan raébredtem arra, hogy ez a mdédszer nem alkalmazhatd minden
szakterlleten és kontextusban, igy hat Ujragondoltam a képzéseimet a célkdzonségtdl
fuggoen, anelkil, hogy alapvetéen megvaltoztattam volna a modszert.
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Jelenleg kiilonb6z6 hatter( és szakteriiletrdl érkez6k szamara szolgaltatok képzéseket. Olyan
szakembereknek, akik igy vagy ugy, de megkuzdottek a massag problémaival a munkajuk
soran. Akar kisebb, 15 f6s csoportokkal is dolgozom, de a felndttképzés klasszikus
formajaban akar 100 fés csoportokkal is. Olyan emberekkel is taldlkozom, akik szembenéztek
a kulturalis kilonbozdségekkel a napi tevékenységeik soran és tudatdban vannak a
hianyossagaiknak, de olyan csoporttal is dolgoztam mar, akik elég halvany ismeretanyaggal
rendelkeztek az interkulturalitds témakdrében, annak ellenére, hogy talalkoznak vele a
mindennapi szakmai életikben.

Szakmai tapasztalatok tekintetében, ha azoknak a szocialis szakembereknek a képzését
tevékenységem és a megfigyeléseim semmiben sem kilonbdznek Margalit Cohen-Emerique-
étdl. Csak annyit tennék hozza, hogy ami egyediilallé ezekben a szakmai kulturakban, az az
onreflexio fogalma, az el6itéletektdl mentes hozzaallasra valo torekvés, a meghallgatas, és a
megkérddjelezés képessége, sét, néha még a kételkedés is gyakorlati tevékenységeik
folyaman. Mindezek megkdnnyitik a mddszer beillesztését a szakmai munkaba.

Azonban ez sok mas szakemberrel kapcsolatban nem igy van, akikkel tréning helyzetben
talalkozom. Ha van is reflektivitds, sokszor csak a szakmaisadgra 0Osszpontosul, a
szakszer(iségre, és nem a célcsoportokra, akikkel dolgoznak. Ez torténik szdmos szakmai
teruleten, akikkel dolgozom:

Egészségligyi szektor: kilonbozd korhazi szakintézményekkel, altalanos ellatast végzd
kérhazakkal, pszichiatriai intézetekkel, katonai koérhazzal dolgoztam egyiitt, féleg az
apoldszemélyzettel (ndvérek, orvosi asszisztensek, takaritok és néha, ugyan ritkan recepcios
és adminisztracios munkatarsakkal), és nagyon kevés féndvérrel, orvossal vagy
pszichologussal.

Szocialis lakhatasi szektor: a lakodtelepeken él6 csaladok napi ellatasaval foglalkozo
személyekkel dolgozom, akik francia nyelvrdl leforditva a ,betontdmbok &rangyalai” és
kdzvetlen kapcsolatban é&llnak a csaladokkal és az emberekkel, akik abban a
lakokornyezetben élnek. Néha, ugyan ritkabban, az irodakban dolgozé személyek képzése is
megtorténik, olyanok esetében, akik a csaladokkal is kapcsolatban allnak, a hierarchia minden
fokan.

A szociokulturalis animacié terlletén, ahogy mar emlitettem foleg egyesiileti és
onkormanyzati szervezetek dolgoznak, akik a bentlakd személyek szabadiddés programjait
szervezik. Ok éltalaban szakemberek, vagy dnkéntesek (ami elég gyakori ebben a szféraban).

Szamos tevékenységben érintett szakma biztosit szolgaltatasokat a nagy k6zonség szamara,
mint példaul az allami szervek (pl. munkatigyi kbzpontok). szocialis halézatok, intezmények,
neveldotthonok (fiatalok, vagy kiséré nélkali kiskori személyek szamara), Ugyintézés
(varoshazak, tanszéki tanacsok, gyermekgondozd szolgaltatasok), kdnyvtarak, intézmények,
egyesuletek (szocialis vagy integracids kézpontok), hogy csak egy parat emlitsek.

Ev véglil, ott vannak a civil szervezetek, akik kiilféldon teljesitenek humanitarius szolgalatot.

Nem egyoldaltian alkalmazom Margalit Cohen-Emerique képzési mddszerét, hanem alakitom
a megbizd szervezdk elvarasai alapjan, illetve a célcsoport szakmai sajatossagaihoz igazitom.
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Sok mulik azon, hogy milyen célt tGzok ki magam elé azon tul, hogy milyen célt tlznek ki
szamomra. Ezalatt azt értem, hogy még manapsag is, a télem képzést rendelék elenyészé
kisebbsége (a hierarchidban elfoglalt helylkrél teljesen fliggetlendl) rendelkezik valds
tudassal az interkulturalitas kérdéskorét illetéen, legyen szd a tartalomrdl, a mddszerekrdl,
vagy akar az elérendd célokrol. A csoportok valos sziikségletinek megvizsgalasa rendszeresen
nézeteltérést indukal, mivel nem kinalok egy biztos és tokéletes csodareceptet a kilonbozd
kultdraju bevandorlokkal torténd munka jobb megértésére.

A sok éve munkaja utan — ezekkel a nagyon kilonb6zé csoportokkal, azt tudom mondani,
mint tréner, hogy fokozatosan megvaltoztattam a célkitlizéseimet és adaptaltam a tréningen
résztvevd szakemberekhez. A modszertanomat tobb szinten lehet besorolni:

Kidolgoztam egy modszertant a téma részvételi megkozelitésére, szamomra egy kdzos alapot
hoz létre, és ezt rendszerszerlen alkalmazom a szakteriletekkel kapcsolatosan. Ebben a
munkaban lényeges, hogy tudatositsuk a sokféleséget, nem mint elméleti konstrukciot,
hanem mint valésagot, ami nem feltétlendl jelent egyet a nagyon idilli ,toleranciaval”, amire
gyakran hivatkoznak, de ritkan alkalmazzdk a gyakorlatban a mindennapi munkajuk soran,
mivel az levalasztjak a valosagrol. Ezt mindennem( interpretacids folyamattal kapcsolatban
megfogalmazom, ami a masik valosagat illeti mint a sajat sztereotipiadink, eléitéleteink,
normaink, azaz a sajat referenciakeretlinkkel kapcsolatban. Emerique-Cohen gyakran mondja
azt, hogy ,a sajat referencia keretiink a legnagyobb akadalya a masikkal valo talalkozasnak”,
err6l prébalom én is meggydzni dket.

Masodik lépésként kivalasztom az oktatasi modszer kdvetkezd 1épését. Rogton belevagok a
modszertanba, amennyiben a csoport képes erre a munkara. Masrészrél azonban, amikor tul
erdteljes ellenallast érzékelek, akkor nem tanitom meg elméleti szinten Margalit Cohen-
Emerique elemzési mddszerét, hanem azt a hatalmas gyakorlatban alkalmazhatd eszkoztarat
hasznalom, ami a rendelkezésemre all — gyakorlatok és szituacidk, amelyek lehetdvé teszik,
hogy a résztvevok megismerjék a kulcsfogalmakat és felllkerekedjenek a félelmeiken. Ez a
képzésre szant egész idot lefedheti. A munka eredményét j6 példa az egyik értékelésben leirt
alabbi mondat: ,A harom napos képzés soran rajottem, hogy a kilonb6zéség nem is
veszélyes.” Abban a pillanatban azt éreztem, hogy elértem a célomat. Egyes csoportok
szamara egy fokozatos, kétlépcsés folyamat sokkal eredményesebb lenne, el6szor
felllkerekedni az ellenallason, majd valdban elmerilni a modszertanban. Azonban nagyon
ritka, hogy ilyen lehetéség adodik, mivel napjainkban a tréeningek — ahogy minden mas is, a
+hatekonysag” minden mas szempont felett all.

A modszertannal kapcsolatos dontéseim nem a csoport szakmai hatterével kapcsolatosak,
megtdrténhet az is, hogy tokéletesen tudom alkalmazni a kritikus incidens moddszertant
szakemberek egy csoportjaval, majd ugyanabbdl a szférabol érkezé masok csoporttal
lehetetlen lenne ugyanezt a képzést megtartani.

Befejezésul szeretném elmondani, hogy nem vagyok mar tdl messze a karrierem végétol és
nem érzem erds sziikségét a modszer tovabbi adaptaciojanak. Tovabbra is meg vagyok
gy6zédve a modszer érvényességérdl, és arrdl, hogy rendkivili moédon tud hozzdjarulni
azoknak az embereknek a munkajahoz, akik képesek integralni a napi gyakorlataikba,
kiilondsen azon szakemberek esetében, akik napi kapcsolatban vannak a sokszinliség, a
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kulturalis massag kilonboz6 formaival, amiket orszagainkban ismertink. Tisztaban vagyok
vele, hogy nehézségekkel jar a modszer megvaldsitasa, mivel sok befektetett energiat kovetel
meg azoktol a trénerektdl, akik alkalmazni szeretnék A nehézségek mellett azonban rendkiviil
gazdag és szines eszkoztar all azok rendelkezésére, akik a modszerbe nagy erdket fektetnek.
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