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3. Kepessegek elvaras-rendszere

A kompetenciak harom olyan terlletét azonositottunk, amelyeket a trénereknek sziikséges
fejlesztenilk, hogy képzéseket tarthassanak az MCE szemléletmddjat kovetve. Ez a fejezet
ezen terlletek rovid ismertetésérdl szdl, illetve azt is jelezni fogjuk, hogy mely szekcidkban
talalhatod részletesebb informacio.

Kompetencia teriiletek Rovid leiras
1 Az elméleti tudas gyakorlati Képesség a szokincs, kilonbdézé modellek és
alkalmazasa elméletek mobilizalasa és Osszekodtésére valos

interkulturalis jelenségekkel

2 Onreflexié — decentralizalas, | Egyéni gyengeségek, érzékeny teriiletek felderitése.
az egyén életenek és
élményeinek a tanulas
szolgalataba valo allitasa

A sajat élmények hasznalata az interkulturalis
dinamikak illusztralasara

3 Az interkulturalis tréning A résztvevok igényeinek,  képességeinek  és
folyamatanak iranyitasa, érzékenységeinek feltarasa a tréning hozzajuk vald
résztvevokkel valo igazitasanak érdekében
interakcio

Merevségek és ellenallas azonositasa és feloldasa

Az Ujonnan megszerzett tudas és képességek
szakmai gyakorlatba valo Ultetésének elésegitése

1.Tablazat Kompetencia teriletek

3.1 Az elméleti tudas gyakorlati alkalmazasa

Képesség a szdkincs, kiilonbdz6é modellek és elméletek mobilizalasa és dsszekdtésére
valos interkulturalis jelenségekkel
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Ugyan az MCE modszerének f6 ambicioja, hogy gyakorlati eszkozként szolgaljon az
interkulturalis kdrnyezetben dolgoz6 szakemberek szamara, a modszer erésen tamaszkodik a
szocialis pszichologia, az interkulturalis pszichologia és a kulturalis antropologia
tudomanyagak elméleteire. A trénerek, akik ezt a moddszert szeretnék alkalmazni,
mindenképpen tisztaban kell, hogy legyenek ezen elméletekkel, illetve kdvetnilik kell az adott
tudomanyteriileteken bekodvetkezd fejléddést. Mi tobb, ez a képesség teriilet nem csak az
elméleti tudas birtoklasabdl all (vagyis, hogy az egyén tisztaban van a kilonbozd
koncepcidkkal, modellekkel, elméleti magyarazatokkal), inkabb a tudas mobilizalasara vald
képességét jelenti, hogy a személy konkrét, a valé életben el6forduld jelenségekhez tudja
ezeket kotni. Alabb részletezzlik a szamunkra elengedhetetlen elméleteket, és jelezziik, hogy
hol lehet mélyebben olvasni roluk.

Elméleti teriilet Konkrét szempontok

KULTURA Mi a kultdra, hogyan definialjak a kilonb6z6 forrasok?
(UNESCO, Camilleri, Geertz, stb.)

(3. fejezet 2. és 7.
szekciéjaban bemutatva) Hogyan sajatitjak el az emberek a sajat kulturajuk(ik) és mik
a kovetkezményei ezen ,elsajatitdsnak”? Mi a kapcsolat a
kultdra és az egyének kozott?

Mik a kultura sajatossagai és mechanizmusai?

A kultira mely dimenzioit irtdk mar le, azonositottak,
hasonlitottak 6ssze? A kulturalis antropologia meglatasai a
kulturalis dimenzidk sokszinlségét illetéen, mint a
tarsadalmi szervezet, tarsadalmi nem, hiedelem rendszer, a
hierarchiahoz valé viszony stb.

Milyen dimenziokban lehetnek eltéroek a kulturak? Az
Osszehasonlitd  kulturalis  pszicholégia  dimenziokkal
kapcsolatos jelenlegi megallapitasainak ismerete, példaul
individualizmus- kollektivizmus stb.

Mely dimenziok relevansak a tréning réesztvevoi szamara?
(pl. csaladi strukturak, tarsadalmi szervezet, tarsadalmi nem,
hiedelem rendszer, hierarchiahoz valo6 viszony stb.)

Milyen f6 metaforak illusztraljak a kultdra legfontosabb
tulajdonsagait? Az E.T. Hall altal megalkotott ,jéghegy”
metafora megértése, illetve alkalmazasanak képessége
kiilonboz6 jelenségekre.

TARSADALMI FELFOGAS Cohen-Emerique filterek és torzitasok konceptualizaciéjanak
ismerete: kognitiv automatizmusok, tarsadalmi identitas és

(3. fejezet 4. és 7. szakmai modellek.

szekci6jaban bemutatva)
Hogyan definidljuk és magyarazzuk az elGitéletességet,
diszkriminaciot, rasszizmust, sztereotipiat? A szocialis
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pszicholdgia ezen koncepcidinak ismerete, és képesség a
megkulonboztetésikre.

Mik a tarsadalmi identitds kovetkezményei mas csoportok
percepcidjaval kapcsolatban? Az etnocentrizmus kiilonb6z6
formainak tipologigjaval vald megismerkedés Margalit
Cohen-Emerique alapjan.

Hogyan tudnak a kilénbozd szakmai modellek, normak,
reprezentaciok szlrét alkotni a masik egyén percepcidjaban
és megértéséhez?

Mik a sztereotipiak, el6itélet és rasszizmus hatasai a
célszemélyek szamara? Az ,Onbeteljesitd  joslat”,
,Stigmatizalt identitasok” a ,sztereotipiak internalizalasa”,
~megbélyegzettudat” koncepcidinak ismerete.

IDENTITAS

(4. fejezet 3. és 7.
szekciojaban bemutatva)

Hogyan definialjuk az identitast? Milyen modellek
hasznalataval ragadhaté meg kdnnyen? Az identitas
koncepcidjanak operacionalizalasa a szocialis pszicholdgia
szokészletén  keresztll: személyes/ relaciés/ csoport
identitasok. Az identitas megnyilvanulasai  kognitiv,
viselkedési és érzelmi szinteken.

Milyen folyamatokon keresztil épulnek az identitasok? Mi a
kapcsolat az identitas kilsé és belsd definicidi kozott? A
kilénbség megértése a tulajdonitott és megujult
identitasok kozott.

Mik az identitas okai/funkcioi? (Vignoles, Camilleri)

Hogyan valtozik az identitas interkulturalis mobilitaskor?
(Berry, Camilleri)

Milyen kihivasok elé allitia a nemzetkdzi mobilitas/ migracio
az identitds rendszert? Az identitds fenyegetésének
megértése Breakwell konceptualizacidja alapjan.

Lehetnek-e fenyegetve a szakmai identitasok? Mik a
forrasai és a formai ezeknek a fenyegetéseknek és hogyan
lehet legy6zni Oket?

KOMMUNIKACIO

(4. fejezet 8. szekcidjaban
bemutatva)

A kommunikaci6 megnyitasanak ,eszkozeivel” valo
megismerkedés:  verbalis/  para-verbalis/  nonverbalis
kommunikacio. A nonverbalis kommunikacion belil: az id6
hasznalata (chronemics), a tér hasznalata (proxemika,
haptikak, gesztusok, testtartasok).

A transzverzalis  aspektusok  megértése  (verbalis,
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nonverbalis, para-verbalis szinten): az érzelmek
manifesztacidja, direkt/indirekt kommunikacié, gazdag és
szegény kontextusban. Hivatkozas: E.T.Hall

A kommunikacidban jelenlevd kulturalis kilonbdzéségek
Osszekotése a kilonbozéségek mas dimenzidival példaul
tarsadalmi nem, hatalmi viszonyok stb.)

Dramagyakorlatok ismerete pl. Boal: Games for actors and
non-actors. David Diamond: Szinhaz él6 koncepciokhoz,
mint az Augusto Boal altal javasolt ,demechanizaci¢”
(Games for actors and non-actors)

E. Gofmann arcmunkaval kapcsolatos koncepcidjanak
megértése, Brown Levinson (udvariassag tedria, a
fenyegetés kilonbsége negativ és pozitiv arcok kozott,
illetve stratégiak az ,arcot fenyeget6 tettek” enyhitésére)

NEGOCIACIO

(4. fejezet 9. szekcidjaban
bemutatva)

A konfliktus mintak/tipolégiak ismerete

Az arcmunka szabalyainak interkulturalis perspektiva
szerinti ismerete

Referenciak konfliktusmegoldasi stratégiakra

Negociaciés modellek ismerete pl. poziciok és érdekek
megkllonboztetése

Az MCE altal javasolt Minoria/majoria szimulacids
gyakorlat ismerete

Az Augusto Boal altal javasolt Forum szinhaz ismerete
(Games for actors and non-actors)

A kiilonbozd korlatok ismerete (pl. intézményi-, jogi
keretrendszerek), illetve a sokk(oka)t kivaltdo személyek
kulturalis referenciakeretei a olyan megoldasok
alkotasahoz, amelyek elfogadhatok a masik fél
szamara.

A blokkol6/segitd tényezékrol vald reflexio, valamint a
targyalas lepései és feltételei.

A lezéras szukségessége koncepciojanak ismerete (
Kruglanski)

A résztvevok intézményi-, illetve a jogi keretrendszer
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altal szabott korlatok észben tartasa

Kilénb6zd negociacidés stratégiak és technikak
ismerete

Az interkulturalis mediacid6 intézményeinek és
gyakorlatainak ismerete

2.Tablazat Elméleti tertletek

3.2 Decentralizacio, az egyén életének és élményeinek a tanulas szolgalataba valo
allitasa

Egyéni gyengeségek, érzékeny teriletek felderitése. A sajat élmények hasznalata az
interkulturalis dinamikak illusztralasara

Az ezzel a megkozelitéssel val6 munka arra invitalja a résztvevoket, hogy legyenek tudataban
a sajat kulturalis referenciakeretiiknek, alkalmanként megkérdéjelezve a szamukra fontos
értékeket, hogy reflektaljanak a beépitett elfogultsagaikra stb. Mi tobb, a tanulas eszkdzeként
felkérik a résztvevoket, hogy olyan kellemetlen, ,kulturalis sokkhoz” kapcsolodo élményeket
probaljanak felidézni és megosztani, amely konfliktusokat esetleg nem oldottak meg. Ez azt
célozza, hogy a személy megnyiljon, érzékeny legyen, amit a tréner azzal tud a legjobban
facilitator altali onreflexio gyakorlata nem csupan a hitelességét szolgalja (mintegy
demonstralva, hogy 6 maga is az altala javasolt szabalyok szerint jatszik), de a horizontalitas
érzését hozza létre, ami megkdnnyitheti a folyamatot. Az MCE megkdzelitésében az egyén
értékeinek, normainak, gyakorlatainak tudatositasa valéjaban az elsé Iépés, az Ugy nevezett
.decentralizacid”. Ez a fajta Onreflexio az elsé 1épés a mi kompetencia terlletiinkben is: a sajat
érzékeny zonaink, érzelmeink, igényeink tudatositasa. Tovabba a relevans személyes
élmények azonositasa és mobilizalasa (migracioval, el6itélet megnyilvanulasaval kapcsolatban
stb.) a megnyilas altal segit az absztrakt koncepciok valésagba Ultetésében, ez altal segitve a
résztvevok tanulasi folyamatat.

Kompetencia teriiletek Rovid leiras

DECENTRALIZALAS Az egyén értékeinek, normainak, reprezentacidinak és
elvarasainak tudatositasa a tréning helyzetben. Ez
magaban foglalhatja az értékeket és reprezentaciokat a
tanulassal, interkulturalitassal stb. kapcsolatban. Az
egyén érzékeny zonainak tudatositasa. Az egyén
érzéseinek és igenyeinek, illetve annak megértése, hogy
ezek hogyan indokolnak bizonyos viselkedéseket es
allaspontokat.
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RELEVANS SZEMELYES Az egyén olyan élettapasztalatainak azonositasa, amik
TAPASZTALATOK forrasként hasznalhatéak a tanulasi folyamatban
AZONOSITASA kiilonbdzé koncepcidk, mechanizmusok illusztralasara.

Hajlandésag ezek hasznalatara a tanulasi folyamatban.
MEGNYiLAS, BIZONYOS Az oOnreflexiok és személyes élmények résztvevékkel vald
ERZEKENYSEG ELFOGADASA megosztdsanak elfogaddsa a tanulasi folyamatban. Ez
bizonyos foka ,érzékenységgel” jar a résztvevék
vonatkozasaban.

3.Tablazat - Decentralizacio és az egyén életének és élményeinek a tanulas szolgalataba valo allitasa

Ezzel a kompetencia terilettel kapcsolatos tovabbi informacid a 4. fejezetben lévd
Decentralizalas szekcidban és a facilitatorok érzékenységérél szél6 5. fejezetben talalhato.

3.3 Az interakciok és a résztvevokkel valé dinamikak iranyitasa

A résztvevok igényeinek, képességeinek és érzékenységeinek feltarasa a tréning hozzajuk
valé igazitasanak érdekében. Merevségek és ellenallas azonositasa és feloldasa.
Az Ujonnan megszerzett tudas és képességek szakmai gyakorlatba valo Gltetésének
eldsegitése.

Ez a kompetencia terlilet a tréner azon kapacitasara utal, amely altal képes megérteni,
interpretalni és megfeleléen reagalni a résztvevék sziikségeire, érzékenységeire. Magaban
foglalja a képességet a tréning mddszereinek és tartalmanak a résztvevdk sziikségleteihez és
lehetdségeihez valo igazitasara - a gyakorlott trénerek ezt gyakran kulcsfontossagu elemnek
tartjak az Ujoncokkal szemben, akiket csabit a lehetéség, hogy egy ,programot” kovessenek
A-t6l Z-ig, sokkal merevebben. Tehat ez a kompetencia teriilet bizonyosfoku nyitottsagot
kovetel masokkal szemben, hajlandosagot a masokhoz val6é alkalmazkodasra (attitld)
megfigyelési képességeket, érzékenyseget az ellenallas erzékelésére, diszkomfortokkal
kapcsolatban(képesseg). Bar ezek az aspektusok barmely tréning szituacioban
elengedhetetlenek, interkulturalis tréningek esetén kilonodsen fontosnak hatnak. Valdban, a
téma interkulturalis tréningek esetén szenzitiv és kihivast jelenté aspektusokkal birhat:
hajlamosak kulturalis normakat, értékeket, gyakorlatokat érinté tudatossagot ,erdltetni”.
Akarva vagy akaratlanul esetlegesen imadott szakmai koncepcidkat, vagy soha meg nem
kérddjelezett szokasokat relativizalhatunk, amellyel szakmai identitdas fenyegetéseket
triggerelhetlink a tréningen belll. Ezaltal esetlegesen ezeknek a hiedelmeknek, normaknak,
értékeknek a szimbolikus megvédésére vald sziikséget aktivalhatjuk. A trénernek fel kell
készllnie, hogy ezeket a reakcidkat kezelni tudja.

Ezt a kompetencia terlletet a tudas, attitGdok és képességek gyakran hasznalt harmas
osztalyozasaban is megnyithatjuk.

Kompetenci

Konkrét szempontok

a szint
TUDAS A defenziv poziciok, ellenallas, érzékenységek megértése
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Nyitottsag, masokkal kapcsolatos kivancsisag, hajlanddsag a masikhoz
valo alkalmazkodasra. Empatia — abban az értelemben, hogy képesek
vagyunk megérteni és felmérni a masik érzelmeit, ezek intenzitasat.

Aktiv  hallgatds, perspektiva felvétele, kapacitds a masokhoz vald
alkalmazkoddsra, rugalmassag a tervezett programtdl vald eltérésre a mdasok
igényeihez torténd alkalmazkodasért

4. Tablazat Az interakciok és a résztvevdkkel valo dinamikak iranyitasa

A kompetencia terilettel kapcsolatos bdvebb informacié az 5. fejezetben talalhatd az
ellenallasnak (5.3), a merev rasszista allaspontokra torténd reagalasnak (5.4), a résztvevok
érzékenységeivel valé munkanak (5.1) és a modszer szakmai életbe vald integralasanak (5.5)
szentelt szekciokban.
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