AZ MCE KEPZESEK
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KRITERIUMAI
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4. Az MCE képzések minimalis kritériumai

Ebben a részben azt vizsgaljuk meg, hogy mely témakat tartjuk sziikségesnek az MCE
képzések / oktatok képzésénél. Ezt Ugy tesszlk, hogy a képzéseket 10 épitdelemre bontjuk,
meghatarozzuk a konkrét pedagdgiai célokat, meghatarozzuk a megvaldsitasukhoz
sziikséges legmegfelelébb pillanatokat, részletezziik a szikséges tapasztalatokat,
kompetenciakat és moddszereket. A ,minimalis kritériumok” egyfajta felépitést kinal,
meghatarozva a képzés legfontosabb Osszetevdit vagy moduljait, de nem jelent mereven
kovetendo strukturat. Ellenkezéleg, figyelembe veszi a résztvevok sajatos igényeit.

A tréner valaszthatja, hogy tobb vagy kevesebb id6t biztosit az ,épitéelemeknek”, valamint
gondosan kivalasztja a legmegfelelébb mddszert, amely eldsegitheti a célok elérését,
figyelembe véve a résztvevok felkésziltségét és szakértelmét.

Az aldbbi tablazat attekintést ad errél a 10 épitéelemrol.

Rovid leiras

Epitéelemek

, Kapcsolat kiépitése a facilitatorok és a résztvevok,
Elsd kapcsolat a csoporttal:

1 . e valamint a résztvevdk kozott. Felkésziilés a képzés
elvarasok, szerzédés, bizalom , , . s
tartalmanak és folyamatainak befogadaséara
A kultura szélesebb antropoldgiai definiciéjanak
2 A kultdra dekonstrukcidja bemutatasa és dsszekapcsolasa a résztvevok személyes
és szakmai életével.
3 Az identitas fogalmanak Az identitas fogalmanak, kultirdhoz valo viszonyanak,

bevezetése relevanciajanak az adaptacios folyamatban valé feltarasa

A kulturalis kilonbségek
elfogadasa és az azokbdl
fakado eléitéletek elismerése

A kulturdlis kilonbségek felismerését akadalyoz6 harom
réteg feltarasa: kognitiv automatizmusok, szocialis
identitas és szakmai modellek

A Cohen-Emerique
megkozelités bevezetése a
trénerek szamara

Hogyan vezethet6 be rovid és koherens médon az MCE
megkozelités?

Kulturalis sokk és
decentralizacio

Megismerkedés a ,kulturalis sokkal” és annak
alkalmazhatdsaga az interkulturalis tanulasban.
Készségek fejlesztése a decentralizécidhoz.

A masik referenciakeretének
felfedezése

Készségek fejlesztése a masik értékeinek, normainak,
reprezentacioinak feltarasara és megértésére. Megfeleld
fontossag tulajdonitasa a kultdranak; annak tagadasa vagy
targyiasitasa nélkul.

Interkulturalis kommunikacio

A kulturalis sokszinlség jelenléte a kommunikécidban,
reflektalas az egyén altal preferalt kommunikacios stilusra
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és rugalmassag kialakitasa a masokhoz valo
alkalmazkodashoz.

Bemutatjuk a targyalas fogalmat (folyamatai, el6segitdi,
9 Targyalas és mediacio gatloi), miben kilonbozik a mediaciotol. A targyalashoz
szlikséges skillek fejlesztése.

10 A szakmai gyakorlatba valo A képzés elemeinek 0sszekapcsolasa a szakmai
beépités gyakorlattal
5.Tablazat Epitéelemek attekintése

4.1 Els6 kapcsolatfelvétel: a csoport elokészitése, szerzodéskoteés

Miért foglalkozunk ezzel a képzésen? Mikor kell ezzel foglalkozni?

A képzés kezdete stratégiailag fontos pillanat: ebben a pillanatban kezdjik el kialakitani a
kapcsolatot a trénerek és a résztvevok, valamint a résztvevok kozott, és megalapozzuk a
képzés ,munka kulturajat”. Tovabba a facilitator az elsé alkalom egy részét arra szanhatja,
hogy a résztvevdket a témara hangolja, feltarja motivacioikat, érdekességeiket, valamint az
interkulturalitassal kapcsolatos kihivasokat. Ehhez egy specialis stratégia a kulturalis sokk
élményének eldidézése.

A modul fébb jellemzoi

Ez a modul egyedilallo a sorban, barmi is a képzés targya, ezek a bevezetd lépések
sziikségesek: a résztvevok egymassal valé megismerkedése, barmilyen szakmai hattérrel
rendelkezik a trénernek, rendelkeznie kell a csoport képzéshez sziikséges skillekkel. Ebben a
szakaszban nem célunk altalanos stratégiak és készségek feltarasa, hanem a Margalit Cohen-
Emerique megkozelitésének sajatossagait ismertetjik

Javasolt elemek

Az alabbi tablazat azokat a szempontokat tlnteti fel, amelyeket szikségesnek tartunk a
Margalit Cohen-Emerique mddszert alkalmazo képzésekhez. A vilagosabb szin a rovidebb (3
napos) képzéseknél is ajanlott elemeket jelenti, mig a sotétebb szin a hosszabb képzéseket
jelenti. A kovetkezOkben részletesen megvizsgaljuk az egyes elemeket, integralva azokat a
hivatkozasokat, amelyeket a trénernek ismernie kell, azokat a kompetenciakat és fokuszokat,
amivel rendelkeznie és ismernie kell, valamint a problémak kezeléséhez ajanlott
modszertanokat.

A facilitator-résztvevod kapcsolat megteremtése

Kapcsolat és bizalom kiépitése a résztvevok kozott

A résztvevdk motivacidinak, a témahoz vald viszonyuk megismerése

A képzés ,munkakultirajanak” / ,stilusdnak” kialakitasa
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A tanulasi célok / szabalyok egyértelmusitése és az aktiv részvételre valo felkésziilés

6.Tablazat Els6 kapcsolatfelvétel: a csoport elékészitése, szerz6déskotés

A facilitator-résztvevo kapcsolat megteremtése

Az interkulturalis képzések mindig szenzitiv helyzetek, mivel dnreflexiét és sajat korlataink
(sztereotipiak, el6itéletek, etnocentrizmus) feltarasat igénylik. A visszavonulas és az ellenallas
elkeriilése érdekében a vezetdnek képesnek kell lennie arra, hogy megalapozza legitimitasat
a résztvevok szamara.

Tapasztalat Kompf:tenaak 4 Modszerek
Fokusz
Az interkulturdlis mobilitas személyes Nem formadlis, horizontalis
tapasztalata (orszagok vagy régiok Onbizalom vagy tevékenységek, amelyek
kodzotti migracid, multikulturalis onfeltaras iranti csokkentik a tavolsagot a
csaladtorténet, kulturalis kisebbség hajlanddsag, személyes facilitatorok és a
tagja, nemzetkdzi tapasztalat stb.) tapasztalatok résztvevok kozott,
Szlikséges tényezé lehet az megosztasa a anélkil, hogy teljesen
Jnterkulturalis legitimitas” résztvevokkel megszlintetnék azt
szempontjabol
7.Tablazat A facilitator-résztvevé kapcsolat megteremtése

Kapcsolat és bizalom kiépitése a résztvevok k6zott

A fent emlitett szenzitivitas” miatt fontos biztonsagot teremteni a résztvevék szamara, hogy
merjenek megnyilni. Ez részben megtehetd ,biztonsagi szabalyok” javaslataval (lasd alabb),
de ezek 6nmagukban nem mukddnek, ha szubjektiv szinten a facilitditor nem tud kialakitani
egyfajta biztonsagot és bizalmat.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek
ST L A vezetdnek biznia kell az altala Olyan jatékok, amelyek
Jégtorok, bizalomépitd . o . .
. s javasolt jatékokban és fontosnak megnevettetik az
gyakorlatok ismerete. Példak: . .,
kell azokat tartania. Ha ez nem embereket, pozitiv
Boal Games for actors and non- . , h , i
torténik meg, a résztvevok sem érzelmeket élnek meg
actors (2002). , L , L
i . o vesznek részt a jatékokban. A altaluk, vagy akar kis
Az Europa Tanacs kepzesi B , s Borofd "
, o . vezetének készen kell allnia arra mértékben “arc
készletei, mint a All different / . e s
. is, hogy pozitiv érzelmeket vesztéssel” jarnak, hogy
all equal (1995) vagy David . . R . .
. . fejezzen ki vagy kis mértékben megbizonyosodjanak
Diamond Theatre for Living , . , - o
Larcat veszitse” az ilyen réla, hogy ez is “belefér
(2007) L
jatékokban

8.Tablazat Kapcsolat és bizalom kiépitése a résztvevok kozott
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A résztvevok motivacidinak, a témahoz valé viszonyuk megismerése

Az a fajta motivacio, amellyel a résztvevék megérkeznek a képzésre, nagy szerepet jatszik
majd a tapasztalataikban és a tanulasi eredményeiken. Mig a legtobb résztvevd személyes
indittatassal érkezik, néhanyat a felettesei kildenek, a legrosszabb esetben azutan, hogy
athagtak az interkulturalitds/ politikai korrektség szabalyait. Természetesen a masodik
esetben nagyobb ellendllds varhatd. De még a személyes motivacidk is jelentésen
eltérhetnek. Egyes résztvevék nagyon konkrét elvarasokkal érkeznek, hogy “megismerjék a
masikat”, ami kész magyarazatok és ismeretek iranti vagyat jelent, nem pedig a farasztébb
onmagukon végzett munkat.

> - - > Modszerek
Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz
, . . A résztvevok gyakran azt allitjak, Lehetdsé
Kilénbség az interkulturalis . = . 2 ,J iy N 2
Af e S hogy "nincsenek kilon elvarasaik", biztositasa, hogy
képzések kilonbdz6 paradigmai o . . . B ,
YT (PR . , mikdzben legtébbszor igen, de minden résztvevo
kdzott, kildnos tekintettel a kultdra- . . ,
o ) s nem tudjak ezeket kifejezetten megszodlalhasson,
specifikus és a kultdra altalanos . o )
T . . megfogalmazni. A facilitator vagy strukturalt
megkozelitések, valamint a kognitiv ,
, , . feladata, hogy segitse az ember gyakorlatok.
(tudasalapu) vagy kompetencia- .. Ay ,
) N " elvarasainak tudatositasat, segitsen
alapu megkozelitések kozotti . L
e , felmérni, hogy ezek realis
kildnbségek bemutatasa .
elvarasok-e.

9.Tablazat A résztvevok motivacidinak, a témahoz vald viszonyuk megismerése

A tanulasi célok / szabalyok egyértelmiisitése, felkésziilés az aktiv részvételre

Annak érdekében, hogy segitsiik a résztvevdket a képzés hangolasaban, és mindenekel6tt a
csalddas vagy frusztracio elkerilése érdekében, javasoljuk, hogy expliciten foglalkozzanak a
képzés céljaival, tartalmaval és mddszereivel. Ha a tréner sejti, hogy a résztvevék motivacioi/
vagyai (peldaul a ,mas kulturalis csoportokkal kapcsolatos ismeretek elsajatitasa”) és a trener
altal javasolt célok nem illeszkednek, ez a munka elengedhetetlen.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz RIS SIS
Aktiv részvétel: A tanulas nem a tanar, hanem a Szamos forma
Kilonbség az résztvevo tevékenységének fliggvénye. A facilitator van
interkulturalis ezt egyértelmivé teheti, és segitheti a résztvevoket hasznalatban, a
képzések kiilonbozd az aktiv részvételben. plenaris
paradigmai kozott, Eszk6zok és modszerek: A résztvevék nem megbeszéléstd|
kulonos tekintettel a feltétlenlil szoktak hozza azokhoz a modszerekhez, a strukturalt
kultura-specifikus és a amelyeket a tréner javasolni fog. Egyes médszerek gyakorlatokig. A
kultura altalanos akar ,sokkot" okozhatnak, akar ellenallast résztvevok és a
megkozelitések, valthatnak ki. A vezetd segit a résztvevok segitdk kozotti
valamint a kognitiv felkészitésében azaltal, hogy egyértelm(ivé teszi a .szerzddés”
(tudasalapu) vagy kilonbozé tipusu tevékenységek ésszer(iségét kolcsonos
kompetencia-alapu (példaul miért hasznalunk jatékokat, szinhazat stb.) ,alairasa”
megkdzelitések Biztonsag: Az interkulturalis képzés szamos novelheti az
kozotti kilonbségek szempontja fenyegetd érzéseket valthat ki. Fontos, elemek
bemutatasa hogy biztonsagos helyet hozzunk létre, ahol a fontossagat.
résztvevok meg mernek nyilni, kifejezhetik
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magukat, mernek kérdéseket feltenni.
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10. Tablazat A tanulasi célok / szabalyok egyértelmUvé tétele és az aktiv részvételre valo felkészilés

A képzés ,munkakultirajanak” / ,stilusanak” kialakitasa

Az interkulturalis tanulas altalaban és kilonosen az MCE mddszer alkalmazasa megkdveteli az
onreflexiét (hozzaférés a relevans személyes tapasztalatokhoz, azok tudatositasa) és az
onfeltaras (a tapasztalatok megosztasa). A facilitatornak vildagossa kell tennie a résztvevék
szamara, hogy ez a két elem a sikeres tanulasi tapasztalat kulcsfontossagu eleme. Az aktiv
részvételt és Onismeretet / Onfeltarast a kezdetektdl Gsztondzni kell specialis bevezetd/
csoportépitd tevékenységek alkalmazasaval.

Tudas / Referenciak

Bruner (1973, 1996),
konstruktivista
megkdzelités az
elméleti tanulashoz

Kompetenciak / Fokusz

Annak érzékelése, mikor célravezetd az
résztvevoket az onreflexio vagy az
Onfelismerés felé nyomni és mikor kell teret
biztositani nekik.

Erzékenység az ,ellenallasok” kiilonbdzé
formainak észlelésére és azok kezelésére,
annak felismerése, ha az ellenallasok
hatterében valamiféle sériilékenység all.

11. Tablazat A képzés ,munkakultdrajanak” / ,stilusanak” kialakitasa

A ,kulturalis sokk” szimulacioja

Médszerek

Nem formalis,
horizontalis
tevékenységek,
amelyek elésegitik az
aktiv részvételt, az
Onismeretet, az
onfeltarast

Az MCE megkdzelitésének kdzéppontjaban az a meggydzdédés all, hogy a kulturalis sokkok
tapasztalatai a tanulas alapveto és sziikséges forrasava valhatnak. A mddszer mutatja, hogyan
torténhet ez meg. Ezért a kulturalis sokk szubjektiv élményének felkindlasa hasznos lehet
ezeken a képzésben. Tapasztalt, magabiztos segitok alkalmazhatnak egy ilyen szimulaciot a

képzések legelején.

Tudas / Referenciak

Kompetenciak / Fokusz

Madszerek

A kulturalis sokk”

meghatarozasa és

dinamikaja (MCE,
2011)

Onhatékonysag / énbizalom: egy ilyen
szimulacio csak akkor mikodik, ha a segitdé
bizik a javaslataban, és be tudja vonni a
résztvevoket a szamukra elsére szokatlan /
furcsa / s6t irracionalis kérésbe.

A masodik kulcsfontossagu tulajdonsag az a
képesség, hogy 6sszekapcsolja az atélt
élményt a kulturalis sokk fogalmaval /
jelenségével, segitve a résztvevdket abban,
hogy személyes kényelmetlenségiiket
felhasznaljak és dnismeretté konvertaljak.

12. Tablazat — A ,Kulturalis sokkok” szimulaciéo megalkotasa

Ezek a szimulaciok
barmilyen utasitas
forméjéat olthetik, ahol
a ,normalis”
viselkedést szokatlan,
kontextuson kiviili
viselkedéssel
helyettesitik:
koszontés, 6ltozkodés,
mozgas stb.
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4.2 A kultara dekonstrukciodja

Miért foglalkozunk ezzel a képzésen? Mikor kell ezzel foglalkozni?

A "kultdra" fogalma kulcsfontossagu eleme minden interkulturalis képzésnek. Ha nem
kdvetnénk el ,hibakat” a kulturdlis jelenségek megértésében és kezelésében, valoszinlileg
nem lenne sziikség interkulturalis képzésre. A kettds kihivassal szembesilink a koncepcio
értelmezése soran; el6szor meg kell bizonyosodnunk réla, hogy a résztvevdk a kulturat
antropoldgiai értelemben tag fogalomként értelmezik, nem pedig egy leszikitett értelemben.
A masodik kihivas az, hogy segitsiink a résztvevoknek felismerni, hogy énmagukat (sajat
életiiket, gondolataikat, testiiket stb.) milyen mértékben hatarozza meg, hatja at a kultdra,
amiben élnek. A kultdra fogalmat inkdbb a képzés kezdete felé javasoljuk bevezetni,
kilonben félreértésre adhat okot a képzés soran. A fogalmak egyeztetése sziikséges, hogy
ugyanazt értsiik a fogalmak alatt.

Ezeket sziikségesnek tartunk a Margalit Cohen-Emerique modszert alkalmazé képzésekhez. A
vildgosabb szin a rovidebb (3 napos) képzéseknél is ajanlott elemeket jelenti, mig a s6tétebb
szin a hosszabb képzéseket jelenti. A kovetkezdkben részletesen megvizsgaljuk az egyes
elemeket, integralva azokat a hivatkozasokat, amelyeket a trénernek ismernie kell, azokat a
kompetenciakat és fokuszokat, amivel rendelkezni kell, valamint a problémak kezeléséhez
ajanlott médszertanokat.

A kultura antropolégiai értelemben vett tdgabb definicidjanak meghatarozasa

Segitsen a résztvevoknek tullépni néhany megszerzett / merev séman (pl. A vallas nem része a
kultaranak ..)

Segitse a sajat etnocentrizmus tudatositasat

Segitsen észlelni a kulturalis kiilonbségek alapvetd dimenzidit

Segitsen 6sszekapcsolni a ,kultira” fogalmat a résztvevdk szakmai és személyes vilagukkal

Kilonbozo rétegek (lathatd, mogottes értékek, normak, reprezentaciok) ismerete

Ismerje meg a kultira alapveté mechanizmusait (dinamikus, transzmisszié + csere stb.)

13. Tablazat A kultdra dekonstrukciora
A "kultara” széles, antropologiai értelemben vett meghatarozasa

Ma a "kultdra" fogalma tébbféle megnevezéssel jelenik meg a mindennapi nyelvben. Talan a
legelterjedtebb jeldlés a legszikebb, amelyet olyan kifejezések ragadnak meg, mint a
"kulturalis tevékenység" és az olyan intézmények, mint a "Kulturalis Minisztérium". Ebben az
értelemben a kultdra "magaskultura”, amely az emberi cselekedetek legnemesebb és
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legmuvészibb jellegére utal. A résztvevék szamara fontos megérteni, hogy minden emberi
tevékenység "kulturalis”, még a legkdzonségesebb is. A kultira ebben a tag értelemben, a
jelentésteremtés, a minket koriilvevé kaosz megszervezése, amely nagy hatassal van az
emberi tapasztalatainkra.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Megismerni a "kultdra" Annak felismerése, hogy a Nem sziikséges kiilon
antropoldégiai jelentését, résztvevok hajlamosak-e a tevékenységet szentelni ennek a
megismerni a kilonb6zd "kultdra" szikebb célnak, ha be tudjuk épiteni
definiciokat: Unesco (2001) értelmezésére, 6sztdndzni azokat a pedagogiai
Camilleri (1998) Geertz Oket definiciojuk bovitésére. szekvencidkba, amelyek tobb, a
(1993) stb. kultdradhoz kapcsolodo célt
tartalmaznak.

14. Tablazat A ,kultdra” széles, antropologiai meghatarozasanak megosztasa

Segiteni a résztvevoket tillépni néhany megszerzett / merev séman (pl. , A vallas nem
része a kultaranak”)

Tapasztalataink szerint nem elegendé pusztan a kultira szélesebb antropoldgiai
definicijanak bevezetése (megvitatasa, bemutatasa) annak biztositasara, hogy az Uj
meghatarozas koherensen integralddjon a résztvevdk eléfeltételezései és koncepcioi kozé.
Még akkor is, ha az Uj definiciot altalaban szem el6tt tartjak, a résztvevék nem ellendrzik
automatikusan a definicid hatasat mas el6feltevésekre, amikkel rendelkeznek. Ezért a segitok
feladata, hogy kisérjék a résztvevdket ebben a folyamatban. Noveli a képzés hasznossagat
annak a gondolatnak a bevezetése, hogy minden koncepci6/ fogalom feliilvizsgalhatd és
hogy az érzékeny témak tabusitasa nem a leghasznosabb megkdzelités.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Betekintés a kulturalis Arra 6sztonozzlk a facilitatort, hogy A feltérképezett feltevések
antropolégia térképezze fel azokat a dominans alapjan javasolunk egy
dimenzidinak feltételezéseket / meggydzddéseket, interaktiv tevékenységet,
sokféleségébe amelyeket a résztvevék gyakran vallanak amely felkéri a
(tarsadalmi szervezet, a kultararol abban a szakmai / nemzeti résztvevoket, hogy
gender, hitrendszer, stb. 6sszefliggésben. (pl. a ,vallast” a ellendérizzék / vitassak meg
viszony a kulturan kivilinek, a ,gendert” ezeket a feltételezéseket. A
hierarchiahoz stb.) figgetlennek képzelik el, csupan a .kviz” vagy a ,vita” formaja
nemek kozotti egyenléségrol alkotott alkalmazhato.
allaspont tiikrozi.

15. Tablazat — Segiteni a résztvevdket tullépni néhany megszerzett / merev séman
A sajat etnocentrizmus tudomasul vétele

Az etnocentrizmus fogalma megmutatja, hogy nem vagyunk kulturalis szempontbdl
semlegesek, nem vagyunk ,természetes” relativistak, akikre minden kulturalis
referenciakeretet ugyanolyan vonzénak, indokolhatonak tart. Az etnocentrizmus egy olyan
elfogultsagot jelent, amelybe szocializalodunk, mikdzben megszerezzik kulturalis
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identitasunkat: sajat kultdrank elsajatitasaval megtanuljuk latni a vildgot az adott kultura
lencséin, reprezentacidin, értékein, normain keresztil. Mi tobb, a kultira mély pszicholégiai
funkcidja miatt az enkulturacié révén sziikséglink van e kultira szimbolikus védelmére is. A
segitd szerepe az etnocentrizmus jelenlétének és annak kovetkezményeinek tudatositasa,
hogy miként latjuk, értelmezziik és hogyan érziink mas kultdrakkal kapcsolatban.

Tudas / Referencidk = Kompetenciak / Fékusz Modszerek

Az etnocentrizmus
kiilonbozo6 formainak
tipoldgiaja Margalit
Cohen-Emerique
(2011) szerint

Integralja azt a tényt,
hogy az etnocentrizmus
mindannyiunkat jellemez.
"Pragmatikus" modon
értsd meg a folyamatot.
Képesség vezetni a
szinhazi és szimulacids
eszkdzok elemzéséhez

Javasoljuk olyan modszerek alkalmazasat,
amelyek lehetdséget kinalnak a
résztvevoknek arra, hogy szembesiiljenek
sajat etnocentrizmusukkal. Ez az egyetlen
hatékony tanulds, amely megakadalyozza
a biztonsagos / elkerilé helyre valo
visszavonulast, ahol az ember
megnyugszik, hogy az etnocentrizmus
csak mas embereket érint.

16. Tablazat A sajat etnocentrizmus tudatositasa
A kulturalis kiilonbségek alapveté dimenzidinak észlelésének segitése

A kultdrak kozotti kalonbségek meghatarozasa az elsé interkulturalis talalkozasok ota
napirenden van. A ,nemzeti karakterologia” feltérképezésére iranyuld korabbi kisérletek
széleskor( altalanositasoknak bizonyultak, és a sztereotipiak esszencialissa tételét
eredményezték. Tudomanyosabb megkozelités a kultdrakat megkildonboztetdé dimenzidk
feltérképezésében all, amelyet tobb kutato is kdvetett (Hall, Hofstede, Trompenaars), és az
dsszehasonlitd kulturalis pszicholdgia diszciplinajat is megalapozta. Az ilyen dsszetevOket
magaban foglald MCE-képzéseknek két célja lehet. El6szor mélyebb értelmet adhat a
megfigyelt kilonbségeknek (példaul a nék ruhazatara vonatkozd kilonféle elGirasok
megfigyelése attérhet a ,nOk elnyomasanak” megitélésérdl a nemek szerinti differencialodas

« s

ha felkérjik a résztvevdket, hogy tébb dimenzidban gondolkodjanak el sajat helyzetlkrol.

Tudas / Referenciak

Osszehasonlito kulturélis
pszicholdgia jelenlegi
eredményeivel.

A résztvevOk szamara relevans
tertletek ismerete (pl. csaladi
strukturak) Kagitcibasi (2002)
Cole (1997, 1998) Lee (1982)
Georgas (2003)

Kompetenciak/ fékusz

A facilitdtornak éberen kell
figyelnie, hogy az érvelések
ne csusszanak
altalanositasokba vagy
eléitéletekbe a "kulturdlis
kilonbségek” trtgyén. (PL.: ,a
muszlim kultdraban
elnyomjak a néket” vagy a
.nyugati kultdra egalitarius”).

Modszerek
Javasoljuk a részvételi
moddszereket, amikor a
résztvevok kilonbozéd
dimenzidémodellekkel

kisérleteznek (pl. ellenérzik az
egyes dimenzidkat, hogy
szerepet jatszhatnak-e
munkajukban). Az 6nreflexid
is beépithetd a
tevékenységekbe.

17. tablazat A kulturalis kilonbségek alapvetd dimenzidinak észleléséhez nyujtott segitség

Segitenek osszekapcsolni a ,kultira” fogalmat a résztvevék szakmai és személyes

vilagaval
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A kultdra fogalmanak definidlasban mérfoldké annak felfedezése és elismerése, hogy a
kultdra korilottink - és benniink is - mindendtt jelen van. Annak tudatositasa, hogy a
Jkultura” befolyasolja gondolkodasmodunkat, érzésiinket, jeleniinket és 6nmagunk
kifejezését. Nem mindig nyilvanvalé, kilondsen egy olyan ,kultiraban”, amely nagy hangsulyt
fektet az egyének onrendelkezésére, akaratszabadsagara. Tehat valdéban ez az elsé fontos

Judes {, Kompetenciak/ fokusz Modszerek
Referenciak
Célunk, hogy felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Olyan interaktiv modszereket
Betekintése a kulturdlis | ,kultdra” jelen van a magan- és a szakmai élet javasolunk, amelyek arra
antropoldgia minden terlletén. Osztonzik a résztvevéket, hogy
dimenzidinak Ehhez a facilitatornak kiilonos figyelmet kell azonositsak a kdrnyezetikben
sokféleségébe szentelnie azokra a tertletekre, amelyeket Ugy | 1évd kultlra elemeit, lathatéva
(tarsadalmi szervezet, thnik, hogy ,elfelejtettek” ebbdl a feltarasbol, téve az élet azon
gender, hitrendszer, ami azt jelzi, hogy a résztvevdk vonakodnak aspektusainak kulturalis
viszony a hierarchidhoz elképzelni a ,kultira” relevanciajat, és ezért jellemzdit, amelyeket esetleg
stb.) PI. Eriksen (2010) megtagadjak a kulturalis sokszinlség kulturalisan semlegesnek
lehetéségét. tekintettek.

18.Tablazat Segitenek dsszekapcsolni a ,kultura” fogalmat a résztvevék szakmai és személyes vilagaval

Kiilonb6z6 rétegek (lathato, mogottes értékek, normak, reprezentaciok) megismerése

« s ez

mozzanata abban all, hogy megértjik, hogy a kultira minden lathaté / hallhatd
megnyilvanulasa, amelyet érzékeink révén észlelhetiink, mélyebb elemekhez kapcsolédnak,
példaul értékekhez, normakhoz, reprezentaciokhoz, amelyek a kultdrat kozvetitik. Ez
kulcsfontossagu jellemzé az MCE tréningeken, mivel pontosan az az egyik célunk, hogy a
résztvevok a valos élet interakcidiban észlelhessék azokat a konkrét elemeket (viselkedés,
kozlések stb.), amelyek félreértést valtanak ki, és felismerjék azok kulturafiiggé eredetét.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

Az E.T.Hall (1989)
.jéghegy”
metaforajanak
megértése és a
kilonféle jelenségekre
valé
alkalmazhatésaga.
19. Tablazat Kulonboz6 rétegek (lathatd, mogottes értékek, normak, reprezentacidk) megismerése

Nem hagyni, hogy a megismert
fogalmak a “levegdben lebegjenek”.
Minden fogalmak konkrét, valééletbeli
példakhoz kapcsolni. Példaul: ,tisztelet”
- mik a lathato / hallhato
megnyilvanulasai, hol érzékeljik.

Barmely mddszer, amely a
jéghegy metaforajat
alkalmazza a lathaté /

lathatatlan elemek
kettdsségének feltarasara.

Ismerje meg a kultara alapveté mechanizmusait (dinamikus, kézvetités, csere stb.)

Hosszabb (tobb mint 3 napos) tréningeken id6t szanhatunk a kultira fogalmara, valamint a
kultara alapvet6 jellemzdinek és mechanizmusainak tovabbi feltarasara. Az MCE képzésein
beliil az ilyen feltaras kivant hatasa az, hogy konkrétabb terminolégiat és tudatossagot adjon
a résztvevoknek, hogy ne csusszanak altalanositasokba, esszencialista kijelentésekbe.
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Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

o , Ebben a feltarasban a facilitator a Olyan interaktiv
EIméleti hivatkozasok az ) Vs , .
A o a résztvevok altal hordozott moddszereket javasolunk,
kultura jellemzdirdl, a , . L. -
. , feltételezések feltarasara amelyek segitik a
kultdra és az egyének . , , , p
L , dsszponmtosithat. Segitse a résztvevdket abban, hogy
kapcsolatarol, a kultira , . e "y .
. . résztvevOket a kétségeik, kérdéseik vitakon keresztil
mechanizmusairdl (csere, , . . o
e s megfogalmazasaban és valaszokat felismerjék sajat
atadas) stb. . e o
kinaljon azokra. kétségeikhez, kérdéseikhez.

20. tablazat A kultura alapveté mechanizmusainak megismerése (dinamikus, atadas, csere stb.)

4.3 Az identitas kérdése

Miért foglalkozunk ezzel a kérdéssel a képzés soran?

Az identitas Osszetett fogalom, amelyet sok parhuzamos definicié ir le, és gyakran
Osszekeverik a kapcsolédd fogalmakkal (én, én stb.). Nehéz kutatds soran megragadni a
fogalom miben létét, olyannyira, hogy egyes kutatok megkérdéjelezik, hogy a kutatas soran
konstrualodik a fogalom vagy valdban létezik a kutatasi paradigman kivil is. Mindazonaltal
az identitas a interkulturalis megkozelitések alapvetéd fogalma, mivel segit megérteni a
csoportok kozotti dinamikat, valamint az adaptacié kihivasait.

Mikor kell az identitassal foglalkozni?

Gyakran a kultira definialasaval egyidében vezetjik be az identitds fogalmat, vagy attdl
fuggetlenul, amikor a kulturalis sokk fogalmaval foglalkozunk.

A javasolt alkotoelemek

Az alabbi tablazat attekintést nyujt azokrdl a szempontokrdél, amelyeket a Cohen-Emerique
megkdzelitést kovetd képzéseken szikségesnek tartunk kezelni. A sotétebb szin nagyobb
jelentéséget és befogadast jelez a "rovid" tréningeken (3 nap), a vildgosabb pedig a hosszabb
(3 napnal hosszabb) tréningeken, valamint az oktatok szamara tartott képzéseken. Az
alabbiakban minden tételt részletesebben feltarunk, kitérve a javasolt referencidkra, a
pedagogiai célokhoz igazitott modszerekre és néhany javaslatra, amit a tréner figyelmébe
ajanlunk.

Az identitas fogalmanak teljes komplexitasaban torténé feltarasa

Az identitas és a kultura kozotti kapcsolatok azonositasa

Az identitasvaltozasok, identitasstratégiak (akkulturacio, interkulturacio) targya

A résztvevok identitasanak értékelése

Az identitasfesziiltségek és fenyegetések kiilonb6zd aspektusainak feltarasa
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21. tablazat Az identitas kérdése

Az identitas fogalmanak teljes komplexitasaban torténé feltarasa

A parhuzamosan él6 meghatarozasok és fogalmak sokasaga miatt az elsé javasolt 1épés az
identitas jellemzdinek attekintése. Ez segit annak feltarasaban, hogy ez a fogalom hogyan

magyarazhat meg bizonyos emberi viselkedéseket, gondolatokat és érzelmeket.

Tudas / Referenciak

Kompetenciak /

Modszerek

Az identitds megnyilvanulasai: kognitiv,
viselkedési, érzelmi szintek.

MUkodési szintek: személyes, relacios,
csoportos.

Jellemzék: szubjektiv, relacios, szituacios.

Funkcidk vagy elvek: autondmia, kompetencia,
Osszetartozas, jelentés stb.

Felhasznalt irodalom: Erikson, Tap, Tajfel
mUvei; a dialektikus hasonlésag-kiilénbség;
szocialpszicholdgiai tankdnyvek (Schwartz et al
2011)

Fokusz

Igazitsa a megvitatando
fogalmakat a résztvevék
tudasahoz, hogy azok
integralhatéak legyenek
a mar meglévd
ismereteikbe,
tapasztalatikba.

A fogalmi feltaras
0sszekapcsolasa az
onreflexioval lehetévé
teszi a fogalmak jobb

megértését és rogzitését.

Szamos eszkdz
alkalmazhaté.
Valasszon olyan
tevékenységeket,
amelyek kihivast
jelentenek a
résztvevOk szamara
sajat identitasukkal
kapcsolatban.

22. tablazat Az identitas fogalmanak teljes komplexitasaban torténd feltarasa

Az identitas és a kultura kozotti kapcsolatok azonositasa

Egyes szocialpszicholdgiai kdnyvek harom szintll operativ felosztast javasolnak: személyes
identitas (ami egyedivé tesz minket), relacios (kik vagyunk a kapcsolatainkkal kapcsolatban)
és csoportidentitas (kik vagyunk kilénb6zd csoportok tagjaiként). A szocialpszichologiai
kutatasok egyik f6 aramat az utobbi dinamikajanak megértésére forditottak a "tarsas
identitas" kulcsszo alatt, amelynek két aspektusa van: "ki vagyok masok szemében?" - hogyan
fognak meghatarozni engem, helyezzen el engem és "melyik csoporthoz tartozom" - kivel
osztozom a nevemet, ertekeimet, torténelmemet.

Az identitas és a kultira bonyolultan kapcsolodnak egymashoz. A kultira az egyénnek a
valahova tartozas érzését, a gyokerekkel rendelkezés érzését, masokkal valé osztozas,
masokkal valé 0sszhang érzését biztositja. Ez az identitas ontologiai funkcidja, értelmet és
értéket ad (lasd Camilleri 1998). A kultira teszi lehetévé az identitds kilonb6zd
meghatarozdinak egyesitését.

Az egyik nagyon érdekes kutatdsi eredmény a ,mi” és ,0k” (in group / out group)
megosztottsagara vonatkozik, kiilénods tekintettel az egyének motivacidjara a sajat csoportjuk
elényben részesitésére, még akkor is, ha a ,sajat csoport” mesterséges konstrukcié (lasd Tajfel
1986). Csabitd lehet azt feltételezni, hogy a csoportidentitas vagy a tarsadalmi identitas
egyenértékl a "kulturadlis identitassal" (lasd Cuche). Mindazonaltal minden identitas kulturalis,
még az is, ami személyes (pl. "bdlcs" vagyok) vagy relacios ("anya vagyok") jellemzdkre utal,
mert kulturalis sajatossagaink révén ezek a tulajdonsagok jelentéssel birnak (mit jelent
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példaul "bdlcsnek" vagy "anyanak" lenni Franciaorszagban). Javasoljuk ezen felismerések
kdvetkezményeit a késdbbi "identitasvaltozasokkal" foglalkozo részben tovabb targyalni.

Kompetenciak /
Fokusz
A legfontosabb
Uzenetek tisztazasa a
tarsadalmi identitas és a
kulturalis identitas
tdgabb értelmezése
miatt
23. Tablazat Az identitas és a kultdra kozotti kapcsolatok azonositasa

Médszerek

Tudas / Referenciak

Referenciak: Tajfel kisérlete a "minimalis
csoportkozi paradigmarol”.
Szocialpszicholdgiai kézikdnyvek (lasd
Fiske).

Az atvitel fogalma.

A fogalmi feltaras
Osszekapcsolasa az
onreflexioval, a fogalmak
alaposabb megértéséhez
vezet.

Identitasvaltozasok, identitasstratégiak (akkulturacio, interkulturacié)

Mint mar emlitettik, az egyének rendkivil érzékenyek tarsadalmi kornyezetikre: hogyan
perceptudlja 6ket kornyezetiik, a feléjik mutatott tiszteletre, masok elismerése elésegiti az Uj
kulturdlis kornyezetbe valé adaptaciét. Az “"akkulturacio" fogalmat gyakran hasznaljak e
valtozasok leirdsara. "Olyan jelenségek Osszességére utal, amelyek a kilonbozé kultdraju
egyének csoportjai kozotti folyamatos és kozvetlen érintkezésbdl fakadnak, és amelyek
megvaltoztatjak az egyik vagy tobb masik csoport eredeti kulturalis mintazatat" (Redfield,
Linton és Herskovits, 1936 : 149). Az akkulturacié folyamatanak megragadasa érdekében a
korai kutatasok a nemzeti (tObbségi) identitast és az “etnikai" (kisebbségi) identitast
ugyanazon kontinuum két végeként fogalmaztak meg, ahol az egyik megerésddése egyenld
volt a masik gyengtilésével. Ebbdl a szempontbdl minél tobb ,fiatal migrans” valik franciava,
annal inkabb elvesziti algériai identitasat. Ezzel az elképzeléssel ellentétben a jelenlegi
kutatasok azt mutatjak, hogy a tobbségi csoportba és a kisebbségi vagy "szarmazasi"
csoportba torténd befektetés két egymastdl fiiggetlen dimenzié (Berry et al: 2011: 317).

Ezek a valtozasok nem tarsadalmi vagy pszichologiai légiires térben mennek végbe: az
identitas szlikségletei, elvei vagy funkcioi vezeérlik 6ket (lasd alabb), és a kiilonbdzd csoportok
kozotti  hatalmi  viszonyokban gyokereznek. A valtozas e dinamikajanak feltarasa
kulcsfontossagu eleme minden MCE képzésnek, amelynek szerves részet képezik az
identitasstratégiak (pl. asszimilacids stratégiak; a szingularitas atértékelésének stratégiai - lasd
Camilleri).

Tudas / Referenciak Komp’etenaak . Maédszerek
Fokusz
Az identitas mint folytonossag, A facilitdtornak egy El6fordulhat, hogy a
koherencia a tradiciéval / olyan identitasvaltozas résztvevok nem
modernséggel 6sszefliggésben, modellt kell bemutatnia, rendelkeznek személyes
differencialas / hasonldsag amely egyszerre tapasztalattal az
Az akkulturacié, az adaptacio, az egyszer( (megkonnyiti a interkulturalis mobilitasrol
interkulturacio definicioi. dinamika megértését), terén, ami korlatozhatja az
Berry akkulturaciés modellje, ugyanakkor elég egyéni tapasztalatra épitd
asszimilacio, szeparacid, integracio, bonyolult ahhoz, hogy a modszereket. Ebben az
marginalizacié fogalma. résztvevok esetben a szimulaciék vagy
Az akkulturacios modell kritikaja. Osszekapcsoljak a valds az interaktiv tevékenységek
életben megfigyelt segithetnek a dinamika egy
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jelenségekkel. részének érzékeltetésében.

24. Tablazat Identitasvaltozasok, identitasstratégiak (akkulturacio, interkulturacio)
A résztvevok identitasanak értékelése

A legtobb tarsadalmi kontextusban egyes identitdsok magasabbra értékeltek, (lasd a
sztereotipiakrol és elditéletekrdl sz6lo részt). Legtobbszor a "kisebbségi” identitasok kevésbé
pozitivan reprezentaltak, mint a “"dominans (tdbbségi)” identitasok. Az MCE-képzésnek soran
meg kell er6siteni a tudomanyos elméletek altal kozvetitett Uzeneteket, vagyis az
egyenldtlenség, diszkriminacio és a megbélyegzés elleni kiizdelmet. Az elméleti alapelveken
tol, a képzés épithet a kisebbségi identitassal rendelkezd résztvevok meglatasaira,
élettapasztalatira.

A csoportdinamika azonban azt eredményezheti, hogy azok az emberek, akik Ugy érzik, hogy
"alsdbbrend(" statusszal rendelkeznek, kevésbé valoszinl, hogy aktivan részt vesznek a
gyakorlatokban, kiléndsen, ha olyan kategdriaba tartoznak, amelyet intézményiikben vagy
magaban a képzési csoportban nem magasan értékelnek. Ezért az oktatd altal létrehozott
dinamikan mulik, hogy teret adjon-e ezeknek a sajatos identitasoknak, kulturalis
sajatossagoknak. Amellett, hogy a képzést gazdagitjak, pozitiv hatassal lehetnek ezen
identitasok intézményi hierarchiaban elfoglalt helyére.

Tudas /
Referenciak

Kompetenciak / Fokusz Modszerek

e A tréner feleléssége, hogy mindenkit meghallgasson,
érdekl6dést mutasson a résztvevék véleménye irant.
* A résztvevok sokszinliségének kihasznalasaval emelje ki Ez egy olyan
Heterogén a kulturalis sokszinlséget, és gy6zo6djon meg arrol, ciErlEs, Al
csoportos hogy a "megbélyegzett" vagy "kisebbségi" 5 tr(,’ener 5
tanulas, identitdsokat magasan értékelik. képzés egésze
statusz e A trénernek azonban keriilnie kell az "eréltetett soran minden
kiilénbségek elismerést", ami belemereviti a kisebbségi identitassal e
hatasa a rendelkezé résztvevét abba a szerepbe, hogy csupan kultdrakkal '
csoport az adott kultira résztvevéjeként legyen jelen a el i
viselkedésére kepzésen. soran
e A masik iranti érdekl6désnek "gyengéden" kell alkalmazhat.
megnyilvanulnia, kifejezédhet abban, hogy az oktaté is
megmutatja "ismereteinek hianyat" az adott
kultaréban.

25. tablazat — A résztvevok identitasanak értékelése

Az identitasfesziiltségek és fenyegetések kiilonb6z6 aspektusainak feltarasa

Mint minden pszicholégiai konstrukciénak, az identitasnak is van létjogosultsaga: segit
bizonyos szlkségletek kielégitésében, amelyek nélkulozhetetlenek az egészséges
pszichologiai mikodéshez. Kilonbozé kutatok kilonbozd "funkciokat" (Camilleri), "elveket"
(Breakwell 1988) vagy "motivumokat" (Vignoles et al. 2006) fogalmaztak meg, de a f6 Gizenet
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ugyanaz marad: az identitaskonstrukcié specifikus igények (valahova tartozas, jelentés,
folytonossag stb.) mentén =zajlik. Interkulturalis kontextusban hasznos alaposabban
megvizsgalni az identitas kiilsé / belsé dialektikajat: minél nagyobb a kulturalis kilonbség,
annal nagyobb eltérések lehetnek az ember dnmagardl gondolt identitasa ("francianak érzem
magam, francia vagyok ") és a masok altal tulajdonitott identitdsa kozott ("On migréns,
kulfoldi, nem francia").

“Identitasveszélyhez” vagy “identitasfenyegetettséghez” vezethet, ha a megkonstrualt
identitas nem tolti be funkcidit. Az MCE képzésekkel 6sszefliggésben ezek a feszlltségek /
fenyegetések kétféleképpen lehetnek relevansak: utalhatnak a migransok adaptacidja soran
tapasztalt kihivasokra (példaul hiségkonfliktusok), valamint arra, hogy a szakemberek mit
tapasztalhatnak munkajuk soran (kilonbség a varhatd forgatdkdnyv / valodi torténések,
értékrenddel szemben érzett inkoherencia). Itt is beemelhetéek azok a szakirodalmak,
amelyek a szakemberek szakmai/ személyes identitasanak megerdsitésére szolgalhatnak.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Moadszerek
4= idgntitfés alapelyei (lasd | A trénernek egy identitas alapelveit Ha a pedagogiai felépités
Camilleri 1998, Vignoles bemutaté modellt kell prezentalnia. engedi, akkor az identitas
2011) és az identitas "funkcidinak” vagy
fenyegetésének (Breakwell A megértés megkdnnyitése "igényeinek" bemutatasa
1988) koncepcidja. érdekében érdemes minden integralhaté az 1. pontot is
o alapelvhez személyes szolgalé tevékenységekbe. A
A szakmai |d<?nt|t?s tapas;calatokat kapczolnia. tagnu|és akkor rZu’jlgjdik a
ffenye,getettsegel e/s Bizonyos foku rugalmassag, hogy legjobban, ha a résztvevéknek
eréforrasok kezelesére sajat tapasztalatait tanulasi sajat tapasztalattal kell
(MCE 2011). eszkozként lehessen hasznalni. ('jsszekapcsomiuk az elméletet.

26. tablazat Az identitasfesziltségek és fenyegetések kiilonb6zé aspektusainak feltaras

4.4 A mas csoportokkal szemben érzett el6itéletek feltarasa

Miért foglalkozunk ezzel a képzésen? Mikor kell ezzel foglalkozni?

Margalit Cohen-Emerique szamara elengedhetetlen sajat elditéleteink tudatositasa, amelyek
akadalyozzak a kulturalisan kilonb6zd csoportok megértését. Ezeknek az akadalyoknak
tudatositasa segit felismerni az interkulturalis képzések szlikségességét. Mi tobb, az alazat
érzetét kelti az emberi természettel, és annak eredendd korlataival szemben. Segit felismerni,
olyan természetes emberi magatartasokat, mint a sztereotipizalas vagy a kisebbségi
csoportokkal szembeni el6itéletek.

Javasolt elemek

Az alabbi tablazat azokat a szempontokat tlnteti fel, amelyeket sziikségesnek tartunk a
Margalit Cohen-Emerique mddszert alkalmazo képzesekhez. A vilagosabb szin a révidebb (3
napos) képzéseknél is ajanlott elemeket jelenti, mig a sotétebb szin a hosszabb képzéseket
jelenti. A kovetkezokben részletesen megvizsgaljuk az egyes elemeket, integralva azokat a
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hivatkozasokat, amelyeket a trénernek ismernie kell, azokat a kompetenciakat és fokuszokat,
amivel rendelkezni kell, valamint a problémak kezeléséhez ajanlott modszertanokat.

A ,sz(iré" és a ,kognitiv automatizmus” fogalmanak bemutatasa, melyek segitenek a sajat semlegességiink és

A ,sztereotipia” bevezetése:
Megérteni, honnan szarmaznak, mik a formai, forrasai kezelésének modjai
Reflexié sajat sztereotipiainkon

Az "elGitéletek" bemutatasa.
formai, forrasai, kezelési médjai
reflexio sajat elditéleteinkrol

Az etnocentrizmus bemutatasa:

Mutassa meg annak kiilénb6zé formait.

Magyaradzza el, hogyan valik a tarsas identitds szGrévé a kulturdlisan kiilénb6zé csoportok észlelésében,
megértésében.

Mutassa be, hogyan valik a szakmai identitas (modellek) sz(ir6vé a kulturalisan eltéré csoportok észlelésében,
megértésében. Ismerje meg sajat szakmai modelljeit és annak torzitasait.

Foglalkozzon a sztereotipiak kdvetkezményeivel és azzal, hogy milyen hatéssal vannak a negativ sztereotipiaval
sujtott csoportokra.

27. tablazat A mas csoportokkal szemben érzett el6itéletek feltarasa

A ,sziirok” és a ,kognitiv automatizmusok” fogalmanak bemutatasa semlegességiink
és objektivitasunk illaziéjanak feladasa érdekében

A ,szGrd” és a ,kognitiv automatizmus” fogalma némileg ellenkezik azzal az elképzeléssel,
hogy az emberiség az objektiv észlelésre és informaciéfeldolgozasra képes racionalis Iény.
Mindkét koncepcié az altalunk végzett folyamatokban fellelhetd hibakra hivja fel a figyelmet
és aldzatra tanit bennlinket. Végul is nem vagyunk olyan objektivek és racionalisak:
észlelésink nem megbizhatd, nem csak az optikai illdzioknak eslink aldozataul,
kiszolgaltatottak vagyunk mindenféle torzitassal szemben, amelyben tarsadalmi entitasok

szerepelnek. A ,sz(rét” és a ,kognitiv automatizmust” erny6fogalomként kezelhetjik,
amelyek segitségével részletezhetjlk a torzitasok f6 tipusait.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Az MCE szUrok / torzitasok Anak etéee Javasoljuk a ,sz(rék" és az
Al nnak megértetése, hogy a , ,
konceptualizalasa (2011) Annaen 9 . 93I/ ,akadalyok” fogalmanak
sz(rok" az emberi [ényként L, . ,
, . o L e S i bevezetéseét olyan interaktiv
A ,tarsadalmi észlelés” és a valo "normalis makddésiink , , p
. . . C . L tevékenységek soran, amelyek
Ltarsadalmi megismerés kovetkezmeényei, nem L , ,
. . . , i segitik a resztvevoket abban,
teriilete a szocialpszicholégian kapcsolodnak korkepekhez S
s . . hogy tisztaban legyenek
belil (lasd Gilbert et al 1998, vagy rossz jellemhez. L,
. . . ezeknek a sz(réknek a
Bargh 2017) mindenkiben jelen vannak.

hatasaval (lasd alabb).
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28. tablazat A ,sz(rék” és a ,kognitiv automatizmusok” fogalmanak bemutatéas

Sztereotipiak bemutatasa

A sztereotipiak - a tarsadalmi csoportokhoz kapcsolédéd altalanositott asszociaciok - nagy
hatassal vannak arra, ahogyan az emberek mas csoportok tagjait latjiak / értelmezik. A
sztereotipiak részei a tudatunkon kivil létezé kognitiv automatizmusok. Aktivalasuk nem
igényel a tudatos mUkodést, igy anélkil is hatassal vannak mindennapi interakcidinkra, hogy
annak tudataban lennénk. A facilitator szerepe, hogy onreflexion keresztll eldsegitse a
sztereotipiak tudatositasat és megértesse miként mikddnek.

Tudas / Referenciak Kompfetenqak . Médszerek
Fokusz
Hivatkozasok a Sajat sztereotipiaink Javasoljuk olyan modszerek alkalmazasat,
szocialpszicholdgiabol: tudatositasa. Elfogadtatni ami arra 6sztonzi a résztvevéket, hogy
eléitéletek, a résztvevokkel a szembenézzenek sajat sztereotipiaikkal.
diszkriminacio, jelenséget és kozben Ez az egyetlen hatékony tanulasi modszer,
rasszizmus, sztereotipiak tudatositani, hogy a amely megakadalyozza a biztonsagos
definicidja, a résztvevok sztereotipidk minket helyre valé visszavonulast, ahol a
képesek legyenek jellemeznek, nem azokat résztvevd abba az illuzidba ringathatja
megkildnboztetni az embereket, akikre magat, hogy a sztereotipiak csak masokat
azokat (Gilbert 1998. alkalmazzuk 6ket. érintenek.

29. tablazat Sztereotipidk bevezetése

s

Az "elbitéletek” bemutatasa

Az elditéletek alkotjak a szlrék masodik rétegét érzelmi / affektiv szinten. Az elditéletet
pusztan csoporttagsagan alapul¢ itélet, amelyet egy masik személlyel kapcsolatban hozunk.
A sztereotipiakhoz hasonldan, az el6itéletek is tudattalanul is érvényesiilnek, érzelmi reakciot
valthatnak ki a masik emberrel szemben. A facilitator szerepe ennek a jelenségnek a
tudatositasa onreflexioval (a sajat el6itéleteinek tudatositasaval) és a konceptualizacidval; a
forrasok, dinamika, hatasuk megértetésével.

Tudas / o > >
- Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Referenciak
. , . L Javasoljuk olyan modszerek alkalmazasat,
Hivatkozasok a Novelje tudatossagat sajat ! y . .
L 2 AL PPy amelyek lehetéséget nyujtanak a
szocialpszichologiabol: | eléitéleteivel kapcsolatban, , . s
s , résztvevoknek arra, hogy szembesuljenek
elditéletek, késztesse az embereket a o ey
B . , L sajat elditéleteikkel. Ez az egyetlen
diszkriminacio, jelenség elfogadasara, , L,
. Do R . hatékony tanulasi médszer, amely
rasszizmus, mikdzben 6szténdzze Oket , . . .
o megakadalyozza a biztonsagos helyre valo
sztereotipiak arra, hogy tegyenek az ) , , ,
e oo s , visszavonulast, ahol a résztvevd abba az
definicidja, implicit eléitéletes gondolkodas S . . ,
en s illdzidba ringathatja magat, hogy az
eloitéletek. ellene. . . , L.
elditéletes gondolkodas csak masokat érint.

30. tablazat Az ,el6itéletek” bemutatasa

Az etnhocentrizmus bemutatasa

Az etnocentrizmus fogalma megmutatja, hogy nem vagyunk kulturalis szempontbdl
semlegesek, nem vagyunk ,természetes” relativistak, akikre minden kulturalis
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referenciakeretet ugyanolyan vonzoénak, indokolhatonak tart. Az etnocentrizmus egy olyan
elfogultsdgot jelent, amelybe szocializalodunk, mikoézben megszerezziik kulturalis
identitasunkat: sajat kulturank elsajatitdsaval megtanuljuk latni a vilagot az adott kultara
lencséin, reprezentacioin, értékein, normain keresztll. Mi tobb, a kultira mély pszichologiai
funkcidja miatt az enkulturacié révén sziikséglink van e kultira szimbolikus védelmére is. A
segitd szerepe az etnocentrizmus jelenlétének és annak kovetkezményeinek tudatositasa,
hogy miként latjuk, értelmezziik és hogyan érziink mas kulturakkal kapcsolatban.

Tudas / - > >
o Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Referenciak
A Integralja azt a tényt, hogy az Javasoljuk olyan médszerek alkalmazasat,
. etnocentrizmus amelyek lehetdséget kinalnak a résztvevéknek
etnocentrizmus . . . - 2
e, mindannyiunkat jellemez. arra, hogy szembesiljenek sajat
kiilonbozo . o , . ,
formainak Pragmatikus" mddon értsd | etnocentrizmusukkal. Ez az egyetlen hatékony
tiolégidia meg a folyamatot. tanulds, amely megakadalyozza a biztonsagos
Marpalit ?Zojhen Képesség vezetni a szinhazi / elkeril6 helyre vald visszavonulast, ahol az
g‘ . és szimulacios eszkdzok ember megnyugszik, hogy az etnocentrizmus
Emerique szerint . ; L.
elemzéséhez csak mas embereket érint.

31. tablazat Az etnocentrizmus bemutatasa

s s sy

Bemutatjuk, hogyan valhat “sziirové” a szakmai identitas / modell

A szakmai modellek fogalomrendszerikon keresztil alakitjak a valésagot (pl. mi a csalad, mi
zaklatas, egyenldség, felhatalmazas stb.). Ezek a fogalmak és modellek nem "semlegesek"
kulturalis szempontbol. A pszichologiai elméletek alapjaul szolgald kisérletek tobbségének
észak-amerikai egyetemeken tanuld pszichologus hallgatok koérében végezték. Emiatt a
fogalmak, a modellek maguk is etnocentrikusak. Ezeknek a fogalmaknak univerzalisként
torténd hasznalata jelentds elfogultsagot jelent, nem veszi figyelembe a mas kulturalis
hattérrel rendelkez6 emberek megértésében. A facilitator szerepe, hogy vilagossa tegye a
kilonbdz6 szakmai kulturak alapelveit, és feltarja, miként jelenthetnek elfogultsagokat
interkulturalis talalkozasok soran.

Tudas /
Referenciak

Kompetenciak / Fokusz Modszerek

Az egylttmkddésre alapozéd médszereket
Az MCE szakmai Visszatérés az interkulturalis javasoljuk homogén szakmacsoportokban
modellek kontextusba, annak feltarasa, (pl. azonos szakteriletl résztvevok
konceptualizalasa hogyan vélhatnak a szakmai | ugyanabban az alcsoportban dolgozhatnak),
+ a képzésben referenciakeretek akadallya a hogy lehetévé tegyék az egyes szakmak
résztvevok szakmai kulturalisan kiilénb6z6 értékeinek / normainak / reprezentacioinak
referenciakereteine | személyek megértésében / kimeritdbb feltérképezését és az esetleges
k ismerete elfogadasaban kiilonbségek feltérképezését kilonb6zo
szakmak kozott.
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32. tablazat Bemutatjuk, hogyan valhat “sz(ir6vé" a szakmai identitas / modell

”ws

Sztereotipiak, eléitéletek kovetkezményei és azok hatasa a sztereotipiaval, el6itélettel
sujtott csoportokra

Eddig a sz(rék 6nmagunkra gyakorolt hatasaival foglalkoztunk, de az olyan jelenségek, mint
a sztereotipia és az elbitéletek, hatassal vannak a masik emberre is, aki célpontja az
eloitéleteknek, sztereotipiaknak. Az olyan fogalmak, mint az Onbeteljesitdé joslatok és
stigmatizacio segitenek megérteni hatasukat és miképp zajlanak.

Kompetenciak / Fokusz

Tudas / Referenciak

. o . . L Szamos film szemlélteti
Fogalmak ismerete: Az eléitéletek, a rasszizmus és a sztereotipiak . et n
. s , L et w az ,Onbeteljesitd joslat
.Onbeteljesitd joslat aldozatai iranti egyuttérzés eldsegitése. . o sis
. , . L i dinamikajat.
(Pinel, 2002) Megérteni a sztereotipiak, elditéletek, )
. o o . .. L . Esettanulmanyok,
Stigmatizalt identitasok, etnocentrizmus kdvetkezményeit a szakmai e L e
. TR kilénbozé kisérletek /
a sztereotipiak gyakorlatra: a helyzetek értékelése, a megtett , i .
. s y ; . g kutatasok beszamoldi
internalizalasa, intézkedések, fébb hibak stb. , ,
. - , , . e, felhasznalhatok a
Stigmatudatossag (Fiske Képesség vezetni a szinhazi és szimulacios . y
. . stigmatizalt tudat
2010) eszkozok elemzéséhez L,
bemutatasara.

33. téblazat Sztereotipiak, eléitéletek kdvetkezményei és azok hatasa a sztereotipiaval, elditélettel
sujtott csoportokra

4.5 A Margalit Cohen-Emerique moddszer bemutatdsa a

képzésen résztvevoknek

Miért és mikor foglalkozzunk ezzel a képzés folyaman?

Az MCE modszert a képzés barmely szakaszaban be lehet mutatni. Az a fontos, hogy a
résztvevok értsék, hogy mire akarja Oket ravezetni a facilitator. A bemutatas megejthetd
példaul egy altalanos bevezetoként, keretet adva az egész képzésnek, vagy ha erre nem
ker(lt sor, akkor az MCE szemlélet harom |épésének részletezése elbtt. Ez az attekintés segit a
maodszer logikajanak és felépitésének megertéseben.

Ajanlott elemek

Az alabbi tablazat tartalmazza a Margalit Cohen-Emerique szemlélet alapjan torténd képzés
soran altalunk sziikségesnek vélt aspektusokat. Az alabbi képzési célok a hosszabb (tdbb,
mint harom napos) oktatasok soran kapnak szerepet.

A kovetkezOkben részletesen taglaljuk az egyes elemeket, bemutatva azokat a referenciakat,
melyekkel a facilitatornak tisztaban kell lennie, azokat a kompetenciakat és iranyelveket,
melyekkel rendelkeznie kell, valamint a problémak megoldasara javasolt moddszertani
eszkdzoket.

A médszer MCE nevével és személyével val6é azonositasa

Az MCE szemlélet ratifikalasa, és annak kifejtése, hogy miért mutatja ezt be a facilitator
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Az MCE szemlélet alapjainak bemutatasa

Annak megértetése, hogy miért a decentralizacié az elsé 1épés

Egymaés vonatkoztatasi rendszereinek megismerése

A negociacid / mediaciod kulcsfontossagu szerepének bemutatasa a folyamatban

34. tablazat A Margalit Cohen-Emerique modszer bemutatasa a képzésen résztvevoknek

A modszer Margalit Cohen-Emerique nevével és személyével val6 azonositasa

A képzésre érkezOk nem mindig ismerik a modszer sajatossagait, vagy tudjak dsszefliggésbe
hozni a modszert annak kitalalojaval, még akkor sem, ha 6nként regisztraltak a képzésre.
Vagy ha ismerik is, gyakran csak altalanossagban, néha pedig csak hozzavetdlegesen. A
modszer integralasat és jovobeli terjesztését is szem elbtt tartva sziikséges, hogy a résztvevdk
képesek legyenek a kezdetektdl fogva hasznalni azt a rendszert, melyben fejlédni fognak.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz

Fontos, hogy az el6éadas maodjatdl
Margalit Cohen-Emerique (szdbeli, diavetitéses, fotografikus)

munkainak és néhan . , s fuggetlendl ki tudjuk emelni az

. . y bevezetés érdekében torténd . gg , ! , ,
MCE cikknek az ismerete. L Osszefliggést egy MCE életszakasz és
felhasznalasa. , .
a médszer kozott.
35. tablazat A modszer Margalit Cohen-Emerique nevével és személyével vald azonositasa

Az MCE metddus ismerete, és
annak a modszerbe vald

Az MCE szemlélet ratifikalasa, és annak kifejtése, hogy miért mutatja ezt be a facilitator

A bevezetés modszerbe vald konszolidalasa és a résztvevok ezzel kapcsolatos tudasanak
bovitése érdekében a facilitator képes lesz kiemelni az MCE szemlélet hozzaadott értékét a
tobbi szemlélethez képest, a segitségével megoldhatod problémakat és kihivasokat, valamint
az elérheté megoldasokat. A tdbbi, ugynevezett klasszikus képzési modszerhez képest a
Margalit Cohen-Emerique szemléletnél sziikséges, hogy a facilitator meg legyen gy6zdédve a
rendszer hasznossagarol, hogy errél meg tudja gydzni a résztvevoket is.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

Margalit Cohen-Emerique kdnyveinek
és néhany MCE cikknek az ismerete. Az interkulturalis szituaciok Erdekes lehet egy
Az interkulturalis képzés legfébb megkozelitésének és kulturalis sokkal
paradigmainak ismerete, mint példaul megértésének egyéb kapcsolatos konkrét
a kultdra-specifikus képzés, ami a mas modszereivel kapcsolatos példa ismertetése a
kulturakkal kapcsolatos tudas atadasan példak ismerete. modszer segitségével.
alapul
36. tablazat Az MCE szemlélet ratifikalasa, és annak kifejtése, hogy miért mutatja ezt be a
facilitator

Az MCE szemlélet alapjainak bemutatasa

Ezen a ponton a facilitator célja az, hogy felhivia a résztvevok figyelmét az MCE altal
kifejlesztett interkulturalis szemlélet alapjaira. Anélkil, hogy belemennének a részletekbe, a
résztvevOknek eddigre mar érzékelnie kell az egyes |épések értelmét és hasznossagat, az
Osszefliggésiiket, a fejlesztéslikre hasznalt eszkdzoket; azzal a szilard elképzeléssel, hogy a
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mindent atszovd cél az, hogy tobbet megtudjunk egymasrél, mindemelett és mindezek felett
onmagunkrol, hogy ezt a tudast atalakitsuk egy erdteljes, mikodé eszkdzzé, hogy konkrét
megoldasokat talaljunk a problémakra, melyek egyes szakmai szituacidkban jelentkezhetnek.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Az MCE szemlélet 3 A 3 |épés értelmezése, a lépések Kulonboz6 jellegl
|épésének magas foku céljainak, fejlesztésének és a kapcsolddd | prezentacié: diagrammok,
ismerete. eszkdzoknek a bemutatasa. didk, filmek.

37. tablazat Az MCE szemlélet alapjainak bemutatasa

Annak megértetése, hogy miért a decentralizacié az elsé lépés

A decentralizacié a Margalit Cohen-Emerique modszer f6 tengelyvonala, amely nélkil nem
tudunk tovabblépni. Ehhez legalabb annyit kell dolgoznia az embernek 6nmagan, mint
amennyit azon, hogy a masikat megismerje, mert kilonben a masikrol megszerzett tudast az
ember a sajat "kulturalis szemiivegén” keresztil értékelné, ami gyakran félreértésekhez vezet.
Fontos, hogy ez az eszmét mar a képzés elején bemutassuk, hogy a résztvevoket felkészitsiik
arra, hogy sziikséges onreflexiot és dnfejlesztést végeznitik.

Tudas /
Referenciak

Kompetenciak / Fokusz Modszerek

Felhivni a figyelmet arra, hogy a decentralizaco e,
. ; . L o Kilonboz6
Az MCE szemlélet 3 onmagunk fejlesztése, onreflexid, és sajat magunk ialleq(]
lépésének magas érzékelése. A személyiséglink rétegeinek, ] g
. oy - . prezentaciok: pl.
foku ismerete, sztereotipiaknak, elditéleteknek, etnocentrizmusnak .

e : . . L . diagrammok,
kilonds tekintettel ismerete. Hangsulyozni annak sziikségességét, hogy disk filmek
a decentralizaciora miel6tt masokat megismernénk, legytink tudataban a ' '

iy . . gyakorlatok.
sajat ,sz(rbinknek”.

38. tablazat Annak megértetése, hogy miért a decentralizacié az elsé 1épés

Egymas vonatkoztatasi rendszereinek megismerése

Még ha a decentralizacio fogalmaval néhany resztvevo mar a képzes elott talalkozhatott is, a
masik vonatkoztatasi rendszerének megismerését magaba foglalé masodik 1épés mar sokkal
kevésbé ismert. Gyakran észlelliink zavarodottsagot szakmai berkekben, amikor sajat magunk
és masok megértésére kerll a sor. Ahhoz, hogy a masikat megértsiik, meg kell 6t ismernink,
nem a sajat vonatkoztatasi rendszeriinkdn keresztil, hanem attol elvonatkoztatva, 6nmaga
sajatossagaban, akkor is, ha ez a sajatossag toliink tavol all, vagy egyenesen sokkol minket.
Azért is kell, hogy a bevezetésben bemutassuk annak fontossagat, hogy magunkat
elvonatkoztassuk masoktdl, mert el6fordulhat, hogy a rovid képzések folyaman ennek az
eszmének tovabbi kifejtésére nem lesz lehetdség.

JuEss / Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Referenciak
Az MCE szemlélet Felhivni a figyelmet a tudatos megfigyelés Kulonb6z6
3 lépésének szlikségességére, képesnek lenni arra felismerjik a masik jellegl
magas foku kilonbozé kulturalis identitasait anélkil, hogy azt a sajat prezentaciok:
ismerete, kilonos értékrendiinkbe illesztenénk. diagrammok,

tekintettel masok Konkrét példak hasznalata az elvonatkoztatasra a sajat diak, filmek,
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megkozelitésére. életlinkbdl vagy a korabbi munkaink soran felmerdlt gyakorlatok.
szituaciokbol.
Hogy képesek legytink kiilonbséget tenni akozott, hogy
megértsiik a masik fogalomrendszerét és hogy azt
beépitsiik a sajatunkba.
39. tablazat Egymas vonatkoztatasi rendszereinek megismerése

A negociacié / mediacio kulcsfontossagu szerepének bemutatasa a folyamatban

Legtobblinkben megtaldlhat6 a kilonb6zdéségek iranti tiszteletre vald odafigyelés, de ez nem
elegend6é a nehéz vagy bonyolult interkulturalis kommunikaciéval kapcsolatos szituaciok
vagy a belsé és kulsé értékrendi konfliktusok kezeléséhez. A negociacié / mediacié a Margalit
Cohen-Emerique méddszer utolso, nélkilozhetetlen |épése, amely bar kilondsen Gsszetett,
azzal a céllal jott létre, hogy a résztvevOket felruhazza olyan eszkdzokkel, melyek segitenek
megoldani az elébb emlitett konfliktusokat. Bar ezt az aspektust nem lehet a révid
képzéseken megfelelden felfejleszteni, fontos, hogy a résztvevdk a bevezetés soran kapjanak
err6l egy tajékoztatast.

Tudas /
Referenciak

Kompetenciak / Fokusz Modszerek

A résztvevok, 6ket korlatozo szituaciokbdl vald
kijutashoz sziikséges eszkdzdk megszerzésének
szlikségességére felhivni a figyelmet.

A negociacié / mediacio 6sszefliggésbe hozasa a
masokhoz val6 kapcsolédaskor felvett kiilonb6zé
allaspontokhoz.

Ismert szituaciokkal kapcsolatos (a modszerrel
megvizsgalt vagy meg nem vizsgalt) példakat
felhozni.

40. tablazat A negociacidé/mediacié kulcsszerepének bemutatasa a folyamatban

Az MCE szemlélet 3

|[épésének ismerete,

kilonds tekintettel
a negociaciora.

Kilonbozo jellegl
prezentaciok:
diagrammok, diak,
filmek, gyakorlatok.

Vé

4.6 Kulturdlis sokk és decentralizacio

Miért foglalkozzunk ezzel a képzés soran?

1. MCE szerint barmely interkulturélis élmény eredményezhez sokkot, amire 6 a kulturlis sokk
kifejezést hasznalja. A kulturalis sokkot & a kovetkezéképpen hatarozza meg: ,a
dezorientaciora, frusztraciora, elutasitasra, zlrzavarra és szorongasra adott reakcié. Egy olyan
emocionalis és intellektualis szituacid, amit akkor tapasztal meg az ember, ha véletlenszer(en
vagy szakmai okokbol kifolydlag a sajat szociokulturdlis kdzegén kivilre kerll, az
ismeretlennel szemben.” A kulturalis sokk az MCE modszer egyik nélkuldzhetetlen eszkdze, az
elméleti tudast gyakorlati sikra helyezésében segit.

2. A decentralizdcié6 Margalit szerint az interkulturdlis megkozelités elsd [épése, egy
nélkilozhetetlen szakasz, az interkulturdlis kapcsolatok pedagdgidjanak egyik pillére. MCE
szerint a decentralizacid azt jelenti, hogy az egyén kivilrdl latja 6nmagat, és megprobalja
megkllonbodztetni a sajat vonatkoztatasi rendszerét, ami egy kultdrat és tobb szubkulturat
foglal magéban, a személy életének egy adott pontjaban. Minél jobban ismerjik dnmagunkat,
a sajat szocialis és kulturdlis identitasunkat, annal jobban el tudjuk fogadni, hogy a mi
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latasmodunk relativ. Az interkulturalis képzés gyakorlataban talan ez a leginnovativ lépés, ami
akar egy kulon pedagogiai célkitlizésnek is tekinthetd.

3. A kulturalis sokk (vagy kritikus incidens) modszere tehat egy MCE altal, az emberekben rejlé
decentralizacio képességet fejlesztésére kialakitott eszkdz, mint példaul annak a lehetdsége,
hogy bizonyos szakmai szituacibkban az egyéni sémainkat és értékrendlnket

elvonatkoztassuk a masikétdl, mikdzben a sajat elbitéleteinken, sztereotipidinkon,
etnocentrizmusunkon és reprezentaciénkon dolgozunk.

Mikor foglalkozzunk ezzel?

A kulturalis sokk elméletével teoretikusan a képzés barmely szakaszaban foglalkozhatunk,
kuldnosen az elején, hogy néhany szituacion és reflexion keresztil izelitét adjunk beldle a
résztvevoknek. Ha valodi szituacidkon keresztil akarjuk megkozeliteni a dolgot, akkor az a
legjobb, ha a kilonbozéségek felismeréséhez kapcsolodd nehézségek és részrehajlasok, és az
MCE modszerének bemutatasa utan térink ki a kulturdlis sokk analizisre. A kulturalis sokk
eszméjével vald foglalkozas lehetévé teszi a decentralizacioba valé bevezetést, a
célkitlzéseken és az implementacion keresztil, példaul a kulturdlis sokk modszer vagy a
kritikus incidens modszer segitségével.

Ajanlott elemek

Az aldbbi tablazat tartalmazza a Margalit Cohen-Emerique szemlélet alapjan torténd képzés
soran altalunk szikségesnek vélt aspektusokat. A sotét szinnel kiemelt aspektusokat a
rovidebb képzéseknek is tartalmazniuk kell, mig a vilagosabb szinnel jelolt képzési célok a
hosszabb (tobb, mint harom napos) oktatasok soran kapnak szerepet.

A kovetkezokben részletesen taglaljuk az egyes elemeket, bemutatva azokat a referenciakat,
melyekkel az facilitadtornak tisztaban kell lennie, azokat a kompetencidkat és iranyelveket,
melyekkel rendelkeznie kell, valamint a problémak megoldasara javasolt maoddszertani
eszkdzoket.

Egy egyéni kulturalis sokk felvazolasa

A kulturalis sokk alkotéelemeinek feltarasa

Az érzékeny zénak koncepcidjanak bemutatasa, és annak rank vonatkozd hatasainak megértése

A decentralizacié jatékos, tapasztalati, egyéni mddon torténd bemutatasa

Az MCE analizis részletes bemutatasa, meggy6zédve arrol, hogy megértik azt a résztvevok

A résztvevok altal felvetett kritikus incidensek vizsgalata

41. tablazat Kulturalis sokk és decentralizacio

Egy egyéni kulturalis sokk felvazolasa

Ha a képzés elején, a bevezetéskor nem kerilt bemutatasra a kulturalis sokk egy példaja,
akkor hasznos lehet, ha a képzés ezen szakaszaban a folyamatot magas fokon ismeré
facilitator felhoz egy egyéni példat. Ez a hozzaférhetd, elsé kézbdl szarmazoé tapasztalat a
kulturalis sokk szerkezeti, elemekre valé lebontasara fog szolgalni.
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Tudas /
Referenciak

Kompetenciak / Fokusz Modszerek

A szimulacié megkezdése el6tt az oktatdnak tudnia
kell, hogy hogyan hozzon létre egy biztonsagot és
bizalmat add kdrnyezetet, melyben a résztvevdk az

Barmilyen tipusu
gyakorlat elképzelhetd

Az MCE altal Y . . . . a kereteken beldl,
, altalaban alkalmazott dnvédelmi mechanizmusaikat L
hasznalt - s S példaul szokatlan
. levetkdzik, hogy a felmerilé intenzitds és érzelmek N ,
kulturalis sokk , . szituaciok létrehozasa
tovabb vigyék 6ket.

és alkalmazasa
(tdvozlések, az
atmenetivel valo jaték,
mozgasformak stb.)

definiciéjanak . P L .
. b A résztvevoket tajekoztatni kell az esetleges sokk-
ismerete . U - D
szer(l reakciokrol, és arrél, hogy miként tornek fel az
érzelmek, amikor megbolygatjuk a normaékat,
értékrendeket és reprezentaciokat.

42. tablazat Egy egyéni kulturalis sokk felvazolasa

A kulturalis sokk alkotéelemeinek feltarasa

Margalit Cohen-Emerique szerint a kulturalis sokk egy személyes vagy szakmai interkulturalis
élmény soran tapasztalhatd pozitiv vagy negativ érzelmi reakcié. A facilitatornak lehetévé kell
tennie, hogy a résztvevok megértsék ezt a fogalmat és annak dsszes tényezdjét, hogy aztan
képesek legyenek a valddi szituaciok elemzése kdzben azokat alkalmazni. A gyakorlat
természetesen a korabbi szimulaciéra fog épllni. Ha nem volt kordbban szimulacio, akkor a
facilitatornak sziikséges ezen a ponton példakat felhoznia, hogy a fogalmat a valésaghoz
kosse.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek
, . . Az MCE éltal alkalmazott kulturalis Kilonbozé média
Az MCE altal hasznalt kulturalis sokk , . s ,
L . sokk fogalmanak integralasa. A tipusok
definiciojanak ismerete. o . . ;

. L. narrator altal hasznalt, egy bizonyos hasznalata, mely
Tudni, hogy a fogalom maésik MCE s . R A . .
et . o idépontban és helyen torténd lehetévé teszi,
altali elnevezése kritikus incidens. A " .

N , kulturalis sokk elemeinek hogy a

kritikus incidens modszert JC , , , P
. . . értelmezése. résztvevok
Flanagan fejlesztette ki, majd azt L ny
L, . . , Minél tobb tapasztalata van a beazonositsak a
késébb tdbb szerzd is hasznalta. . -
o , facilitdtornak abban, hogy a kulturalis sokk
Ennek az altalanosabb mddszernek , o L . A
L . ) résztvevok milyen hibakat szoktak elemeit. (szobeli,
az MCE altali alkalmazasarol van szo. . . . i .
. , s elkdvetni a kulturalis sok irasbeli, power
A Cl technika személyes fejlodés , , ., . ,
, . , L értelmezése kapcsan, és ezek hogy point, papir
témakorében vald hasznalatanak o .
. nyilvanulnak meg a gyakorlatban, alapu,
ismerete. annal jobban fogja tudni azt diagramok
208 oL uani az lagr. "
A kulturalis sokk a Cl technikatél ] g? . g
’ e e elmagyarazni. filmek)
valé megkulonboztetése.

43. tablazat A kulturalis sokk alkotoelemeinek feltarasa

Az érzékeny zonak koncepcidjanak bemutatasa, és azok rank vonatkozoé hatasainak
megértése

Az érzékeny zonak érzelmekkel teli, nem mindig tudatos, erdteljes reprezentaciok, melyek a
néha nagyon agressziv kulturalis sokk eredetéll szolgalo szituaciok dekoddolasaban jatszanak
szerepet. A facilitator célja az, hogy érzékeltesse a résztvevokkel az ezeken az egyéni
érzékeny zonakon valo attorésben rejl6 er6t. A demonstraciohoz valasztott gyakorlatoknak
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ennek megfeleléen erdteljesnek kell lennitk, hogy az elmélet tobb legyen egy pusztan
teoretikus megtapasztalasnal.

Tuda
— {, Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Referenciak e

. , A sajat ,forré pontok” ismerete, Kilénbdzé média tipusok
Az érzékeny zonak . . L . , , .
L , onmagunk identitas rétegeinek és hasznalata, melyek segitik,
definicidjanak és . . , P
. etnocentrizmusunknak az ismerete. hogy a résztvevék
kategoriainak , , . . y
. A résztvevok szakmai hatterek beazonositsak az érzekeny
ismerete. .. . .
_, megfeleld, az érzékeny zonakkal zonakat.
Referenciak: G. o . - T .
., kapcsolatos szituacios korabban gyujtott (szObeli, irasbeli, power point,
Verbunt érzékeny s . , L ris
L példainak ismerete. papir alapu, tablazatok,
zonai és Chombart , o , . )
. Mas szakmabelieknél el6forduld diagramok, filmek).
de Lauwe munkaja .y L a4 z p .
, ) érzékeny zoénakkal kapcsolatos példak A résztvevok szakmai
az ,utmutato - , : . B a
Képekrdl” tikorkeént valo alkalmazasa, azon kornyezetére jellemzo
P vizsgalata, hogy ezek a mi teriletlinkon dominans érzékeny terlletekre
is ugyanugy alkalmazhatdak-e. valo reflektalas.
44. tablazat Az érzékeny zénak koncepcidjanak bemutatésa, és azok rank vonatkozé hatasainak
megértése

A decentralizacios jatékos, tapasztalati, egyéni modon torténé bemutatasa

A decentralizacios résztvevok altali alkalmazasat segiti, ha kilonbdzé tevékenységeken
keresztll olyan szituacidkba helyezziik Oket, melyekben raeszmélhetnek arra, hogy az
egyértelm(l, objektiv dolgokat is az értékrendiikon, kulturalis normakon keresztil latjak. A
facilitadtornak megfeleléen at kell éreznie a decentralizacid eszméjét, hogy képes legyen ezt
atadni.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fékusz Modszerek

Kilonbozé interaktiv
tevékenységek, ami
lehetévé teszi, hogy a
résztvevok érzékeljék a
decentralizacio
folyamatat.

Ezek a tevékenységek a
kulturélis sokkal

Megértetni a résztvevdkkel, hogy
masokkal kapcsolatos érzelmi reakcidkra
szamithatnak. Mas résztvevdk érzelmi
reakciéinak beazonositasa anélkl, hogy
magunkra vennénk a masik érzelmeit
vagy megsértve éreznénk magunkat.
Lehet6vé tenni annak kinyilvanitasat,
hogy mely elemek valtottak ki a sokkszeri

A decentralizacio
folyamatanak ismerete,
az egyes gyakorlati
tevékenységek varhatd
hatasok beazonositasa.
A kisebb érzelmi
reakciokkal és

értékrendekkel . kapcsolatos
L reakciot. .
kapcsolatos székincs , L , gyakorlathoz is
. , Ravezetni a résztvevdket, hogy pontosan ,
birtoklasa. kapcsoldédhatnak.

beazonositsak a sokk forrasat.

45. tablazat A decentralizacids jatékos, tapasztalati, egyéni modon torténd bemutatasa

"

Az MCE analizis részletes bemutatasa, meggyo6zodve arrél, hogy a résztvevok megertik
azt

Ennél a résznél facilitator szerepe kildéndsen fontos, fontosabb, mint a modszer tobbi
szakaszaban. Ha az analizis médszere nincs megfelel6 médon bemutatva, fennall a félreértés,
félreértelmezés veszélye, lehetetlenné téve, hogy az analizist a résztvevék megfeleléen
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alkalmazzak, ami ahhoz vezethet, hogy a kulturalis sokkal kapcsolatos szituaciok értelmezése
karos kovetkezményeket szil. Az analizis tagolttd, aktualitasat vesztetté, nem megfeleld
mélységlvé valhat, ami miatt nem lesz olyan nagy hatassal a résztvevokre, hogy azok
érzékeljék, hogy 6k nem kivilallok, hanem a gyakorlat részei, és nem a masik személy az, aki
érdekelt, hanem 6k.

Tudas /
Referenciak

Kompetenciak / Fékusz

Modszerek

Az MCE analizis
magas szintl
ismerete.
Minél toébb
tapasztalata van
a facilitdtornak az
analizissel
kapcsolatban,
annal inkabb
képes lesz
értelmezni azt, és
elmélyedni a
tanulmanyozott
szituaciokban.
A Margalit
Cohen-Emerique
és Ariella
Rothberg altal
készitett 2015-0s
kézikdnyv egy
hasznos segédlet
a faciliatornak,
akit tobb kritikus
incidens
analizisén
keresztll vezet.

Az analizis kérdéseinek kifejtése a résztvevoknek, hogy
azok észleljék az egyes kérdések legjobb
megvalaszolasahoz szlikséges értelmezés és analizis
kiilonb6z6 szintjeit. Kulonos figyelmet érdemelnek a
kovetkezd pontok:

Kérdés 1: Figyeljlink arra, hogy csak informaciékat
tartalmazzon a kérdés. Ez lehetdvé teszi, hogy koran
rajojjink arra, hogy mi hianyzik. Figyeljiink az
értelmezésekre, a harmadik fél altal kozolt
informacidkra, a témahoz nem kapcsolodo leirasokra.
A csoportok kozotti torténelmi kotddések és gyakran
hidnyoznak. Ennél a kérdésnél ragaszkodni kell az ok(ok)
leirasara.

Kérdés 2: Bar a szituaciot teljes egészében bemutato
leirdsokat kéne tartalmaznia ennek a résznek, furcsa
moédon ez nincs mindig igy. A kontextus gyakran
kimarad, pedig sziikséges elmagyarazni ennek a
jelentdségét.

Kérdés 3: Az elbeszélé altal a sokk kdzben atélt
érzelmek leirdsa nem konny(. Fontos, hogy a csoport
megértse, hogy fontos ezeknek az érzelmeknek a
pontos leirdsa. Minél jobb a magyarazat, annal
konnyebben tudunk a 4-es pontban dolgozni.
Kérdés 4: A gyakorlat f6 eleme, hogy azonositsuk az
elbeszél6 értékrendjét, normait stb. Ragaszkodjunk a
csoportos munkahoz, a kérdés-felelet modszer helyett.
Kifejthetjik a salata analégiat, hogy elmagyarazzuk az
ebben a pontban elvégzendd munka jelentéségét. Két
pont kiilonds odafigyelést igényel: a csoport gyakran
alkalmaz értékitéletet ahelyett, hogy az elbeszélé
vonatkoztatasi rendszerének dsszetevdire figyelne, és
gyakran beszélnek maguk helyett a masikrol.
Kérdés 5: A nehézség itt a mesterséges
megkdzelitésben rejlik. Ehhez a kérdéshez a
facilitdtornak gyakran vissza kell térnie a gyakorlat
folyaman.

Kérdés 6: Ez a 4-es kérdés parja. A sokkot okozé fél
vonatkoztatasi rendszerét tanulmanyozzuk. A nehézség
abban van, hogy ne magunkbol induljunk ki, hanem a
masikra kell, hogy koncentraljunk. Az alapjan, amit
tudunk, hipotéziseket kell felallitanunk ahelyett, hogy
igazsag- vagy értékitéletet alkalmaznank, vagy

Ajanlott az egyes
kérdések céljanak
részletezése, és
hogy milyen
hozamra
szamithatunk. Az
analizis
formatumaval
valé
ismerkedésnél az
a legjobb, ha a
facilitator mutat
be egy példat, és
nem a
résztvevok.
Részben azért,
mert ez egy
plenaris
gyakorlat, ami az
elbeszéld
szerepepét
alakité résztvevot
sebezhet6
helyzetbe hozna.
Részben pedig
azért, mert ha
nem a facilitator
az elbeszélo,
akkor a fokusz az
analizis helyett az
elbeszéléon lenne
vagy az
elbeszélés
stilusan.
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altalanossagban beszélnénk, ami nem ad hozza semmit

a gyakorlathoz. Ezen a ponton a facilitatornak nagyon
résen kell lennie a csapatmunkat illetéen.

Kérdés 7: Ezt a kérdést a résztvevdk gyakran nem fejtik
ki. Ezen a ponton a résztvevoknek altalanos véleményt
kell alkotni a gyakorlatban feltartakkal kapcsolatban,

elvonatkoztatva maguktol. Az itt adott valaszok gyakran
nagyon sekélyesek, ezért legtobbszor vissza kell rajuk

térni a plenaris tléseken.
46. tablazat Az MCE analizis részletes bemutatasa, meggyézédve arrél, hogy a résztvevék megértik

A résztvevok altal felvetett kritikus incidensek vizsgalata

A facilitator szerepe itt kulcsfontossagu, sokkal inkabb, mint mashol. A facilitdtornak szamos
tarsadalom- és bolcsészetitudomanyi eszkdzt kell hasznalnia, mint példaul a hallgatas,
empatia, elvonatkoztatas, helyes kérdésfeltevés. Ugyanakkor meg kell gyézddnie arrdl, hogy
a résztvevok az esettanulmany analizise soran odafigyelnek a decentralizaciora. A gyakorlat
ezen részénél kdzponti szerepe van annak, hogy a résztvevék figyelmét felhivjuk arra, hogy az
analizis elejétdl a végéig el kell vonatkoztatniuk magukat a masik féltél. Ehhez az szlikséges,
hogy a résztvevok elcsipjék a masik viselkedésének értelmezését, ami gyakran eléfordul
ahelyett, hogy felfedeznénk, hogy mi az, ami a masik szamara jelentéséggel vagy értékkel bir.

Tudas / Referenciak Médszerek

Kompetenciak / Fékusz

Sajat  vonatkoztatdsi  rendszeriink  reflexszer(
megkérddjelezése, annak modszertananak ismerete,
hogy hogyan kérdezziik a masik felet (empatia, arnyalt
kérdezés). Metamodell hasznalata az interju folyaman.
A tobbi résztvevd érzelmeinek azonositdsa anélkil,

Az MCE  analizis hogy magunk is atvennénk ugyanazt az érzést vagy | Javasolt, hogy
magas <zinti .megtamadva” éreznénk magunkat. a kritikus
ismgerete Annak észrevétele, hogy az esettanulmany hatassal | incidens
Mingl ’ tobp | V@Nea résztvevo érzékeny zénaira. szituaciokon
O Bizonyos rejtett funkciok felismerésem, melyek a | elészor kis
facpilitétornak 0 gyakorlattal kapcsolatos erdés ellenallast valthatnak ki. csoportokban
analizissel A résztvevok altal alkalmazott értékitéletek felismerése, | dolgozzunk,
kapcsolatban.  anndl ahelyett, hogy az adott szituaciot analizalnak és arra | aztan a plenaris
inlfébb Ko ’es lesz reflektalnanak. ulésen
artelmezni P - Figyeljink az olyan altalanositasok haszndlatara, mint | mutassuk be az
Kommunikacios és; példaul ,ez pszicholdgiai vagy kulturdlis”, melyek nem | analizist, ezzel
Kérdésfeltevési adnak hozza az analizisnek, hanem olyan keretek kézé | gazdagitva az
szoritjak azt, ahol elhal. Figyeljiink a résztvevok altal | analizist és

eszkdzok
(szocialpszichologia)

mutatott eréforrdsokra, azonositsuk be, értékeljik

elmélyitve  a

. azokat és adjunk visszajelzést roluk. A szituaciok | résztvevok

Ismerete. 2 By Bfomins 2 T Rd|2 A 2 2
lényegét érinto alapvetd kérdések megkiilonboztetése, | probléma
kilondésen egy nagyon Osszetett kontextusban. | értését.
Megérteni a tényezdket, és képesnek lenni
megkuldnbdztetni az elsédlegeseket és

masodlagosakat.
Annak elfogadasa,
szakember, egy

hogy bar a facilitdtor egy jo
interkulturalis kdrnyezetben
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elkerilhetetlenek a kritikus incidensek.

47. tablazat A résztvevok altal felvetett kritikus incidensek vizsgalata

4.7 Masok vonatkoztatdsi rendszerének megismerése

Miért foglalkozzunk ezzel a képzés soran?

Cohen-Emerique interkulturalis szemléletének masodik |épése a masik vonatkoztatasi
rendszerébe vald belépése azaltal, hogy belehelyezzilk magunkat a masik nézdpontjaba,
hogy megértsiik, hogy mi az, ami a masik szamara jelentéséggel vagy értékkel bir. Ennek a
megkozelitésnek a folyomanya sziikségszerlen a nyitott hozzaallas, aktiv hallgatas,
kivancsisagra valé torekvés, a masok elbeszéléseibdl kiragadott elemek kontextusba
helyezése, amit egy pontos ismeretanyag kifejlesztése kovet, a felek egyéni hatterét is
figyelembe véve.

Mikor foglalkozzunk ezzel?

Ez a modul az el6zd, decentralizacié modul tokéletes kiegészitdje, azutan alkalmazzuk. Révid
képzések esetén ennek a modulnak a f6 elemeit be lehet épiteni a decentralizacidval vald
foglalkozasba.

Ajanlott elemek

Az aldbbi tablazat tartalmazza a Margalit Cohen-Emerique szemlélet alapjan torténd képzés
soran altalunk szikségesnek vélt aspektusokat. A sotét szinnel kiemelt aspektusokat a
rovidebb képzéseknek is tartalmazniuk kell, mig a vilagosabb szinnel jel6lt képzési célok a
hosszabb (tobb, mint harom napos) oktatasok soran kapnak szerepet.

A kovetkezdkben részletesen taglaljuk az egyes elemeket, bemutatva azokat a referenciakat,
melyekkel az facilitatornak tisztaban kell lennie, azokat a kompetenciakat és iranyelveket,
melyekkel rendelkeznie kell, valamint a problémak megoldasara javasolt modszertani
eszkozoket.

A gatlo tényezdk felismerése és megértése masok vonatkoztatasi rendszerének vizsgalata folyaman

Egy szituacié6 szimuldldasa a kontextus és az ebbdl levont kovetkeztetések fontossaganak
felismeréséhez

A masik vonatkoztatdsi rendszerének megismeréséhez sziikséges ismeretanyag és annak
felépitésének vizsgalata

A masik jobb megismeréséhez sziikséges eszkdzok felvazolasa (kognitiv, affektiv)

48. tablazat Masok vonatkoztatasi rendszerének megismerése
A gatlé tényezok felismerése és megértése masok vonatkoztatasi rendszerének
vizsgalata folyaman

Margalit Cohen-Emerique interkulturalis szemléletének egyik alapja azon tényezdk
megeértése, melyek gatoljak, hogy nyiltak legylink, amikor masokkal talalkozunk. Elséként
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beazonositotta azokat, melyek az ember identitdsahoz, normaihoz, értékrendszeréhez
eloitéleteihez,  sztereotipidihoz  és  reprezentacidihoz  kapcsoldédnak, valamint a
hovatartozasahoz és valasztasaihoz kapcsolédd szakmai modellekhez. Ezek a tényezdk
hatarozzak meg a folyamat elsé szakaszat, a decentralizaciot. Ha valaki tudataban van a sajat
vonatkoztatasi rendszerének, akkor tul tud lépni ezeken a gatlo tényezékon a taldlkozas
soran.

Ebben a masodik szakaszban a korabban MCE altal beazonositott gatlo tényezék vizsgalata
kap helyet. Példaul, hogy nem tudunk semmit a masikrol, ami egyrészt megneheziti, néha
pedig ellehetetleniti, hogy megértsiik a masik viselkedésének jelentését, masrészt veszélyt
jelenthet, hogy félreértelmezziik azt, a sajat interpretacios kereteinket hasznalva.

Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Referenciak
A facilitdtornak meg kell értetnie a résztvevdkkel azokat a
folyamatokat, melyek gatoljak a masikkal kapcsolatos
informacié megszerzését, ami az ismeret hianyaval és az | , résztvevdk
informacidszerzés nehézségeivel kapcsolatos. Sltal felhozott
Megérteni azt, hogy miért és hogyan nem gyUjtink &s az  MCE
informaciot. szemléleten
MCE A Enésilfka! kapcsolatos i?florméciék lehetséges forrasainak és alapuld
koncepcidjanak eroforra?salnak F)eazc.)nomtasa. . kritikus
ismerete a | B9y pelldgf F'|gyeIJ(']In.k arr?, hogy Ine feI?Jtsﬂk el az incidensekkel
mésik akkulturacio dimenzidit. Segitsiink a resztvevpket, hogy az kapcsolatos
vonatkoztatasi alanyokat ne csak az eredetiikkel azonositsak, figyelmen kival p—— -
rendszerének hagyva a migracié soran felmerilt lehetséges szcenaridkat (a inputok
megismerését flogadé orszagba valé beilleszkedés el6tt mas migracion is kifejlesztése.
gatlo atmelhettek):l ) ) o ) Hasznos
tényez6krél, A résztvevokkel egyltt meghatarozni a kérdésfeltevés eréforrasok
nehézségeit, megérteni ezeknek az okat. lehetnek  az
Beazonositani annak modjat és okat, hogy miért nem érzékeny
dolgozunk fel masokkal kapcsolatos bizonyos informacidkat, 26nak.
amiket kapunk.
Kilonb6zo, hatésos kérdezési modok ismerete (empatia,
arnyalt kérdezés)

49. tdblazat A gatlo tényezdk felismerése és megértése masok vonatkoztatadsi rendszerének
vizsgalata folyaman

Egy szituacio szimulalasa a kontextus és az ebbdl levont kovetkeztetések

fontossaganak felismeréséhez

Az, hogy teoretikusan kijelentjik, hogy valaki képtelen értelmezni a masikrél kapott
informaciokat, vagy nem hajlandé azokat 6sszegyUjteni nem mindig elég ahhoz, hogy a
masik szemléletét gatldo tényezdket megértsik. Néha sziikségszerl ennek, szituacidkon
keresztll vald6 demonstralasa. Egy ilyen szimulacié hasznos eszkdzoket hozhat a facilitator
szamara, hogy magasabb fokon megértse a gatld tényezdket, és lehetévé teheti a résztvevok
szamara a tényezok szakmai kontextusbol vald kiemeléset, ami szamukra jol értheto.

Kompetenciak / Fékusz

Tudas / Referenciak



ZELDA project is co-funded by the Erasmus+
Programme of the European Union.
Grant agreement no. 2019-1-1T02-KA2014-063370.

Koérnyezetbe ill6 kérdezési moddok
ismerete (empatia, arnyalt kérdezés).

A hipotézisek és alkalmazott, konkrét o L
A hattérinforméacio

magyarazatok keresési modszerének .
. koncepcidjanak
) , ismerete. . s
A klasszikus esettanulmany , . . .y bemutatasa, valédi
A masikkal kapcsolatos informaciok

szituaciokbol
kiragadott példakkal,
interaktiv maddon
kifejlesztve.

elemzési modszerek
ismerete, és az azoktdl vald
eltérés képessége.

lehetséges forrasainak és eréforrasainak

beazonositasa.

Képesség, hogy résztvevoket tanulasra

és kutatasra 6sztondzzik.

Toleralni az résztvevék altali nyomast és

szorongast a koénnyd és azonnali

valaszok megtalalasara.

50. tablazat Egy szituacid szimuldlasa a kontextus és az ebbdl
fontossaganak felismeréséhez

levont kovetkeztetések

A masik vonatkoztatasi rendszerének megismeréséhez sziikséges ismeretanyag és
annak felépitésének vizsgalata

Miutan beazonositottuk azokat a tényezdket, melyek gatoljak, hogy a masik vonatkoztatasi
rendszerét megismerjik, a facilitator megtanitja a résztvevdket arra, hogy milyen mddon
szerezzék meg a szakmajukhoz sziikséges ismereteket. Ez a rész a facilitator és a résztvevok
szamara is nagyon tomény lehet, mert megismerik a lehetéségek tarhazat, a masik
megismerését és a szituaciok megértését illetéen, olyan mértékben, hogy tul tudnak lépni a
kezdeti szakmai modelljeikbdl fakadé eldfeltételeken.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fékusz Modszerek
Kulturalis antropolégiai és A résztvevok identitas- és értelmezd
0sszehasonlito kulturalis kinyilatkoztatasainak felismerése.
pszicholdgiai (Eriksen, Cole) Segiteni, hogy a résztvevék a megfigyeléseket
ismeretek. .megszerzett” tényekké és masokkal
Kilonb6z6 tarsadalmakkal kapcsolatos tudassa alakitsak.
kapcsolatos transzverzalis Beazonositani, hogy a szakmai modelljeikben Interaktiv
témak ismerete, az adott mik lehetnek a gatlé tényezok. foglalkozasok
tarsadalommal kapcsolatos Tudni, hogy hogyan lehet valakinek a tudastarat | keretében
helyes példak, amik folyamatosan bdviteni — a facilitditornak nem dolgozzunk
segitenek az illusztralasban egy minden igényt kielégité enciklopédikus egyltt a
és tampontot adnak a tudassal kell rendelkeznie, hanem szolid résztvevokkel
tanulashoz. Kiilénosen a geopolitikai alapismeretekkel, alland6an a masiktol
bolygonkon létezé figyelemmel kisérve a manapsag gyorsan kapott
kilonbozé valtozo6 kontextusokat és eseményeket. adatokon,
csaladmodellekkel A rendelkezésre allo adatok értelmezésének, azok | hogy
kapcsolatos informaciok. Ez atcsoportositasanak és sajat kutatasi anyagokkal | rajojjenek
egy olyan alapvetd téma, valo kiegészitésének képessége. azok
ami motivalja a résztvevoket, | Képesnek lenni a résztvevok altal kevésbé vagy fontossagara.
akik nagyon ritkan kapnak egyaltalan nem azonositott problémak
ezzel kapcsolatos észrevételére. Tudni, hogy hogyan érdemes
informaciokat a korabbi kérdezni, hogy tisztazzunk témakat és pozicidkat,
képzéseken, és ezért melyek gyakran csak felvetédnek.
hajlamosak a sajat, nyugati Képesnek lenni a sajat tudastar folytonos
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modelljiket alkalmazni az bovitésére, ezzel hozzasegitve masokat, akik
Osszes szituacidban. hasonlé szituaciokon dolgoznak.

51. tdblazat A masik vonatkoztatasi rendszerének megismeréséhez sziikséges ismeretanyag és
annak felépitésének vizsgalata

A masik jobb megismeréséhez sziikséges eszk6z6k felvazolasa (kognitiv, affektiv)

Miutan a résztvevok elfogadtak a tényt, hogy a masik megismerése sziikséges, a facilitatornak
eszkozoket kell adnia a résztvevok kezébe, hogy elboldoguljanak. Buktato lehet, ha teljesen
elmertliink és elvesziink a masik fél vagy egymas racionalitdsaban, vagy egyoldaltan
alkalmazzuk a  masik  féllel  kapcsolatos  tudast. Margalit  Cohen-Emerique
gondolkodasmédjanak egyik alapja, a “rugalmas” gondolkodas elsajatitasa, elkeriilendd az
emlitett buktatékat. Hogy egyszerlien azzal kezdjlink, hogy ki a masik, anélkil, hogy 6t a sajat
magunk képére igyekeznénk formalni. Ehhez szilkséges a masik racionalitasaba belelatni,
felfedezni, hogy mi az, ami a masik szamara jelentéséggel vagy értékkel bir, anélkil, hogy azt
magunkéva tennénk. Nem sziikséges egyetértenliink valakivel, hogy meghalljuk vagy
megértsik 6t, a sz6 minden értelmében. Ha valaki nem érti a masikat, varnia kell,
szlineteltetnie a dolgot, ahelyett, hogy rogton valaszt akarna kapni.

Tudas oy > ;
{, Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Referenciak
Az MCE ltal A résztvevok altal szakmai szituacidkban hasznélt altaldnos | Kilonb6zo
. kifejezések jorészének ismerete. A precizitas | analizis
kifejlesztett o L , , PR . ,
analizis szlikségességének és az egyének elkulonilt identitasként | eszkdzok és
< merete (akkor is, ha ugyanahhoz a csoporthoz tartoznak) valé | tablak
' elfogadasanak tudatositasa a résztvevokben, hogy a | ismertetése,
Hofstede . , , ) ’ .
modell tobblettudas megszerzése felé mozditsuk dket melyek
L Szlikséges a megszerzett tudast rendszeresen frissiteni és | segitségével
megfigyelési , . i
g atadni. jobban meg
technikak, Képessé ho résztvevoket tanuldsra és kutatdsra | lehet egymast
kérdésfeltétel | oo NOGY . R
0sztondzzik. ismerni.

52. tablazat A masik jobb megismeréséhez szlikséges eszkozok felvazolasa

Vé

4.8 Interkulturalis kommunikacio

Miért és mikor foglalkozzunk ezzel a képzés folyaman?

Az interkulturalis kommunikacié gyakran a kulturalis kilonbségek vizsgalatanak egyik
kezddpontja, mivel nagyon sok a kulonbdzéség, és azok nagyon kénnyen megnyilvanulnak
egy-egy talalkozas folyaman. Az interkulturalis kommunikacié és a nagyfoku kulturalis
sokszinlség kihivasainak megismerése a kommunikacidhoz valé hozzaallas és annak
gyakorlasa terén az interkulturalis negociacidés képzés elsé |épcsdfoka. Ezért az ezzel
kapcsolatos tevékenységek a negociacioval kapcsolatos foglalkozasokra valo el6készitéként is
szolalnak.
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Ajanlott elemek

Az alabbi tablazat tartalmazza a Margalit Cohen-Emerique szemlélet alapjan torténé képzés
soran altalunk szikségesnek vélt aspektusokat. A sotét szinnel kiemelt aspektusokat a
rovidebb képzéseknek is tartalmazniuk kell, mig a vilagosabb szinnel jelolt képzési célok a
hosszabb (tobb, mint harom napos) oktatasok soran kapnak szerepet.

A kovetkezdkben részletesen taglaljuk az egyes elemeket, bemutatva azokat a referenciakat,
melyekkel az facilitatornak tisztaban kell lennie, azokat a kompetenciakat és iranyelveket,
melyekkel rendelkeznie kell, valamint a problémak megoldasara javasolt modszertani
eszkozoket.

A kulturalis sokszinlség vizsgalata a kommunikaciéban

A sajat komfort zénaink ismerete a kommunikacidban

A megszokott kommunikaciés repertoarbdl vald kilépés, rugalmassa valas, rutin elhagyasa

Az arcmunka koncepcié bemutatasa, pozitiv és negativ hatasok

Hatasos kultarakon ativel6 kommunikacios technikak bemutatasa

53. tablazat Interkulturalis kommunikacié

A kulturalis sokszinliség vizsgalata a kommunikaciéban

A kulturalis kulonbségek a kommunikacié mindharom szintjére befolyassal vannak: a
jelentések kialakitasara, a masik féllel valdé kapcsolat kialakitasara és a valasztott
kommunikacios eszkdzre. Ezek feltarasa segit a résztvevdknek, hogy azok kulturalis
kilonbségeket ativel6 kommunikaciot kezdeményezzenek és folytassanak.

> - Kompetenciak >
Tudas / Referenciak p’ 4 Modszerek
Fokusz
A kommunikacios fajtakat feltaré koncepciok . . Az interaktiv
. . S - K&nny( elveszni, ha i i
ismerete: verbalis, vokalis és nonverbalis. A , . ., tevékenységek
- e s . tul sok Uj koncepciot ,
nonverbalis kommunikaciét illetéen: kronémika, . segitenek, hogy
. . . , kell megtanulni. A .

proxemika, haptika, mimika, gesztusok, testtartas. eldszor

facilitator abban tudja
segiteni a folyamatot,
hogy ragaszkodik a
koncepciok valos
példaba helyezéséhez
(vagy esetleg a

Transzverzalis aspektusok (verbalis, vokalis és
nonverbalis): érzelmek manifesztacioja, direkt és
indirekt kommunikacio, gazdag és szegényes
kontextus.

Referencia: Hall (1989)

A kommunikacidban rejlé kulturalis

tudatosuljanak a
kommunikacié
kilonboz6 fajtai,
majd pedig a
koncepciok, mar
megtapasztalt

IR . s . . szimulacios , a1 .
kilonbozoségek dsszekdtése mas dimenzidban , , . tényezokhoz valo
e e s . tevékenységekhez koti L
levo kilonbozéségekkel (pl. nem, hatalmi azokat) hozzakotésében.

szerepek).
54. tablazat A kulturalis sokszin(iség vizsgalata a kommunikacidban

A sajat komfort zénaink ismerete a kommunikaciéban

A kommunikacio soran akkor is adédhatnak konfliktusok és fesziiltségek, ha nincs a két fél
kozott ellentét. Ez altaldaban akkor merl fel, amikor a hasznalt kommunikaciés mintak (pl.
kommunikacios fajtak) kilonbozéek. Példaul, ha az egyik fél meg van gyézédve réla, hogy
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tiszteletteljesen kommunikal, mig a masik azt illetlennek érzékeli. A képzés lehetdséget ad a
résztvevoknek, hogy felismerjék a kommunikacidés hataraikat és érzékenységiket, hogy
legyen egy fogalmuk arrél, hogy mi az a viselkedés, amire érzékenyek, ami sokkolja vagy
meglepi 6ket, vagy azt érezteti vellk, hogy a masik fél nem tiszteli dket.

Tudas /

Kompetenciak / Fokusz Modszerek

Referenciak
A facilitdtornak oda kell figyelnie a adjﬁnclfg rr]:s?t/\/l:\t]c’selz(r::igs:)gy
Drama tevékenységek ritmusara, elég id6t hagynia, e sajé:c
gyakorlatok hogy a résztvevok elmélyiljenek bennik, de e e e
ismerete, nem tul sokat, nehogy érdektelenné valjanak. Kommunikacié terén. Ehhez
pl. Boal: Games Egy viszonylag biztonsagos kornyezetet kell . ., '
for actors and teremteni, hogy a résztvevok csatlakozzanak, mterak’Fllz/ modszerek Ifellenek,
non-actors. és ne utasitsak el a lehet6séget. Az egyéni ko;ﬂusigkgc%iszjitcsjégc?;ba
(2002) David komfortzénak hatarait feszegetve a o A
Diamond: facilitatornak nem szabad azt az érzést elmeriil a kiilénbdzd ’tipUSL:I
theatre for keltenie, hogy a hatarok kébe vannak vésve, Kommunikaciokban és més
living (2007) és nem lehet Oket atlépni. Ehelyett a tudatos e
rugalmassag tzenetét kell atadni. aspektusokat is klprobal'(pl.
szemkontaktus, proxemika)

55. tablazat A sajat komfort zénaink ismerete a kommunikacidban

A megszokott kommunikacids repertoarbol valé kilépés, rugalmassa valas, rutin
elhagyasa

A masodik pontot kdvetve a hatasos interkulturalis kommunikatoroknak tul kell Iépnitk a
sajat kommunikaciés preferenciaikon, hogy hozzaszokjanak a szamukra szokatlan
viselkedéshez, vagy akar egy szamukra szokatlan viselkedésformat vegyenek fel. Peldaul
megtanulni toleralni vagy viszonozni azt, hogy hosszabb szlinetet tartanak a mondatok
kozott, mint altalaban, olyan udvariassagi formakat hasznalnak, ami szamukra tulzas, de a
masik szamara ez elengedhetetlen.

Tudas :
{, Kompetenciak / Fékusz Maédszerek
Referenciak
Olvan A facilitatornak arra kell biztatnia a Interaktiv modszerek kellenek,
| . résztvevoket, hogy azok kicsit kilépjenek a amik egy mesterséges
koncepciok T L . S,
. . komfortzénajukbol, ha sziikséges nyomast kommunikaciés szituacidba
Ismerete, mint o 2 ; . :
gyakorolni rajuk ennek érdekében. De nem helyezik az embert, aki
pl. az Augusto s " et e
, tulsdgosan, mert az ellenallashoz vezethet. elmerdl a kilénb6z6 tipusu
Boal altal . , D A
Ebben az esetben a facilitatornak készen kell kommunikaciokban és mas
alkotott L A A [ 0 e kinrdha
L, allnia arra, hogy a szituaciot “megmentse”. aspektusokat is kiprébal (pl.
demechanizacio s Y , . :
A facilitatornak segitenie kell a résztvevoket szemkontaktus, proxemika)
(2002, Games for , . , .
- abban, hogy magukéva tegyek a A fenti masodik pontban
actors) gyakorlatot, hogy rendben van az, ha egy emlitett gyakorlatok ezt a célt
kicsit kilépnek a komfortzonajukbol. is jol szolgaljak.
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56. tablazat A megszokott kommunikacids repertoarbol vald kilépés, rugalmassa valas, rutin
elhagyasa

Az arcmunka koncepcié bemutatasa, pozitiv és negativ hatasok

Az arcmunka koncepcidja egy felettébb hasznos metafora ahhoz, hogy megértsik a
kommunikacié kapcsolatikomponensét, kilondsen a konfliktus kommunikacié soran. Az
arcmunka és arculatfenyegetés mélyebb megértésével kapcsolatos munka a negociacio
felvezetése is lehet.

Tudas / Referenciak

Arcmunka: E. Goffman (1959)
Lehetséges teoretikus alapok:
Brown, Levinson (udvariassag teoria,
a kiilénbség az pozitiv arculat
fenyegetése és negativ arculat
kozott, stratégiak az
arculatfenyegetés kockazatanak
csokkentésére)

Modszerek

Kompetenciak / Fokusz

A szimulacids jatékok
hasznosabbak a
koncepciorol vald
puszta beszédnél, mert
segitenek azt “élében”
latni, és altaluk a
résztvevok kapnak egy
szubjektiv visszajelzést
a sajat tapasztalatukrol.

57. téblazat Az arcmunka koncepcidé bemutatasa, pozitiv és negativ hatasok

A facilitadtornak arra kell
fékuszalnia, hogy kénnyed
legyen az arcmunka
koncepcidjanak atadasa és az
harmonikus legyen. Ne legyen
tul kevés vagy tulzd a masik
szamara.

Hatasos kulturakon ativel6 kommunikaciés technikak bemutatasa

Ha Osszetett egy képzés mondanivaldja, akkor a résztvevok néha ugy érzik, hogy nem elég
konkrét, amit tanulnak, és hogy tobb praktikus eszkdzre lenne sziikséglik. Hogy ezt a vagyat
kielégitsuk, hasznos lehet technikak és javaslatok formajaban el6éadni, ami MCE szemléletét
kodveti vagy segit elsajatitani MCE harom lépését.

Tudas / Referenciak
Ismeret: referenciak és
kommunikaciés technikak.
Montreali Onkormanyzat:

Kompetenciak / Fokusz Modszerek

A facilitator szerepe, hogy
biztositsa, hogy a
résztvevok megértsék a

Institutional training programme
in intercultural relations.
Creative and maieutic conflict

bemutatott technikakat és
ugy érezzék, hogy tudjak

El6adas, diskurzus, a hatasos
kommunikaciés modellek
gyakorlasa.

majd azokat hasznalni (azok
elérhetéek, nem lehetetlen
azokat elsajatitani).

management (CPPP -
Psychopedagogical Centre for
Peace)
58. tablazat Hatasos kultirakon ativelé6 kommunikacios technikak bemutatasa

4.9 Negocidcid

Miért fontos ezzel foglalkozni a képzésben? Mikor kell ezzel foglalkozni?

A harmadik lépése Cohen-Emirique interkulturalis megkdzelitésének az, hogy a negociacio,
vagy targyalas arra hivja fel a figyelmet, hogy tullépjiink a sajat és masok referenciakeretének
ismeretén. Annak érdekében, hogy megoldast talaljunk a konkrét konfliktusokra és
problémakra olyan médon, ami a leheté legjobb moddon tiszteletben tartja mindkeét fél
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identitasat és értékeit. Ez egy olyan allomas, amelynek az elsd két 1épésbdl kell 6sszegyujtenie
a tudast, és a "konkrét" szolgaltatast, gyakorlatban is alkalmaznia kell. Ennek a modulnak
tehat kovetelnie kell a masik referenciakeretének decentralizalasat és felfedezését.

Javasolt elemek

Az alabbi tablazat azokat a szempontokat tartalmazza, amelyeket sziikségesnek tartunk a
képzéseken, amik Margalit Cohen-Emerique megkdzelitését kdvetik A sdtétebb szin azokat a
szempontokat jeloli, amiket még a révidebb (3 napos) tréningek is tartalmaznak, a vilagosabb
szinl jelzések pedig azokat jeldli, amiket a hosszabb ideig tarté tréningekbe kell bevonni.
(tobb, mint 3 nap). A kovetkezOkben, részletesen meg fogjuk csinalni az egyes elemeket,
feltarva azokat a hivatkozasokat, amelyekkel a vezetének tisztaban kell lennie, amilyen
kompetenciaval és fokusszal rendelkeznie kell. Tovabba, a problémak kezeléséhez ajanlott
maodszertanokat.

Megérti a konfliktus dsszetevdit, dinamikajat az interakcidban.

Sajat konfliktusmegoldasi stratégiak ismerete.
Biztosit egy modellt a targyalasi folyamathoz.

Szimulalja/ megtapasztalja a targyalasokat, annak érdekében, hogy tajékozotta valjon az
allapotot illetéen, a kihivasokban. Szubjektiv médon.

Serkenti a megoldasok keresését/ tudatositja a kiilonféle lehetéségeket, megoldasokat.

Felfedezi a blokkoldi tényezdket, a folyamatvezetdket és az interkulturalis targyalas
feltételeit.
Kulonbozo korlatok és hatarok ismerete: személyes / intézményi / jogi

Konkrét stratégiak/ technikak gyakorlasa

A tarsadalmi és kulturalis kdzvetités helyének megértése az interkulturalis konfliktusokban

59. tablazat Negociaciod

Az osszetevok megértése, a konfliktus dinamikaja az interakcioban

Interkulturalis kontextusban szinte lehetetlen elkeriilni a konfliktusokat, a normak, az értékek,
a képviselet és a kommunikacié modjanak sok kiuldnbsége miatt. Ezért ahelyett, hogy
értelemszerlen a  konfliktusok elkertilésére iranyuld sikertelen prébalkozasokra
dsszpontositanank, azt javasoljuk, hogy a konfliktusok befogadasanak és kezelésének
konstruktiv moédjara koncentraljunk. Ehhez az elsé sziikséges |épés a konfliktus negativ
abrazolasanak dekonstrukcidja és annak folyamatainak jobb megértése. A folyamatok és a
dinamika feltarasa soradn a szimulacids jatékok segithetnek a tapasztalatok elérésében és
azokra épitésében (példaul az arcfenyegetésekrdl), vagy a modellek bemutatasa a
konceptualisabb tanulds mddja lehet.

Tuda
o / Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Referenciak
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A konfliktus fogalmanak feltarasanak
érdekében ratérhetlink

A folyamatvezetének meg kellene | _ Y .
OtletgyUjtésre/ tarsulasra/

. prébalnia a konfliktus fogalmat i , ,
ismerete /| e gondolattérkép tevékenységekre.
ugy modositani, hogy az ne

tipologiak elliaan Pl R e e A konfliktusok tipusai példakkal
Az arcmunka : bemutathatoak a fébb jellemzdk jobb

L. Be lehet mutatni példakat, .. , ,
szabalyainak , z . megértésének érdekéeben.
amelyek segitenek megérteni a

Konfliktusmintak

ismerete . P e A vitak konfliktushelyzeteket abrazold
. . konfliktus f6 jellemzodit, és a . . ,,
interkulturalis L, . .. | filmekhez kdthetok.

, megértés révén hozzaférhetdbbé o , S
szempontbol A szerepjatékok és  szimulaciok

teszik a témat. s :
megkonnyithetik az arcfenyegetések

megértését.
60. tablazat Az 6sszetevék megértése, a konfliktus dinamikaja az interakciéban

Sajat konfliktusmegoldasi stratégiaink felismerése

Ha a hangsuly arra iranyul, hogyan kezeljik a konfliktusokat, akkor a sajat valddi attitGdjeink/
technikaink feltérképezése fontos elsd |épés lehet, amely a fejlédési igények azonositasahoz
vezethet A kilonbozé stratégiak Osszehasonlitdsa eldsegitheti a lehetdségek korének
megnyitasat és motivaciot valt ki az Uj stratégiak elsajatitasahoz.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz

A folyamatvezetének figyelmesnek kell . L.
'y g){ L, A konfliktusmegoldasi
lennie, hogy elkerllje a résztvevok altal i
. , stratégiakkal kapcsolatos
Referenciak a | alkalmazott konkrét s, L, ya
. , . . , . . . szimulaciok vagy kérdoivek
konfliktusmegoldasi konfliktusmegoldasi stratégiak s ,
L s e o kitoltése segithet a
stratégiakrol megitélését. A kilonféle stratégiak , ., ,
. , i ; résztvevok szokasos
hatasainak nyilt megbeszélése segithet . . L
Lo R stratégiainak azonositasaban
a stratégiak nyiltabb értékelésében.

61. tdblazat Sajat konfliktusmegoldasi stratégiaink ismerete

Modell bemutatasa a targyalasi folyamatrol.

A modellek segitenek csokkenteni a kompexitasat a valos ideja jelenségeknek a legfontosabb
fo jellemzok kivalasztasaval és leegyszerusitésével. A konfliktusok és a targyalasok szintén
nagyon Osszetett jelenségek lehetnek, amelyek tobb szinten egyszerre fordulnak el6 - de
nem feltétlentl parhuzamosan: példaul egy targyalasi folyamat révén kozelebb kerilhetek
kiindul6 helyzetemhez és ,megnyerhetek” egy érvet, ugyanakkor egy kapcsolatot "
kibonthatok". Egy targyalasi modell, ami elvalasztja ezt a két szintet (kapcsolat és targy)
eldsegitheti a folyamat megértését.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

A targyalasi modellek
ismerete pl.
megkulonbdztetni a
poziciokat és az
érdeklodéseket (Goffman
1959; Brown, Levinson;
Ting-Toomey 2005)

Minél inkabb 6ssze tudja
kapcsolni a folyamatvezetd a
modellt a résztvevok sajat
konfliktusélményeivel, annal
inkabb képesek lesznek
hasznalni a mintat és integralni.

A modell bemutatasa és
0sszekapcsolasa valds
élethelyzettel (példaul ,kritikus
esemény”) segithet a
megértésben.




"o

ZELDA project is co-funded by the Erasmus+
Programme of the European Union.
Grant agreement no. 2019-1-1T02-KA2014-063370.

AN
Z225553y

5%,
v

62. Tablazat Modell bemutatasa a targyalasi folyamatrol.

A negociacio szimulalasa, annak szakaszainak, kihivasainak szubjektiv/ megtestesitett
modon valé megismerésének érdekében

A negociacid, mint kommunikacié olyan testet 6ltott tevékenység, amelyben az emberek
egész testikkel és minden érzelmuikkel részt vesznek. Emiatt a targyalasokat nem lehet
teljesen " papiron" megtanulni. A szimulacios tevékenységek, még akkor is realisabb médon
vonjak be a részvevoket, ahol nagyobb eséllyel reflektalhatnak a cselekedeteikre, az
érzéseikre, reakciokra ha mesterséges kdrnyezetben helyezkednek el.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

A filmezett szerepjatékékok/
szimulaciés jatékok ajanlottak,
vagy a " Minoria/ Majoria”
kialakult  helyzetét kovetve,
vagy a résztvevok altal javasolt
konkrét kritikus események

alapjan. A film forgatasa és a

A folyamatvezetének arra  kell
Osztondznie a résztvevoket, hogy
valéban vegyenek részt a szerepben /
teljesitményben, kilénben a
szimulaci6  sekély marad, kevés
tanulasi eredménnyel.

A folyamatvezetének fontossagot kell

Minoria / majoria
szimulacios

tevékenység  (Kohls,
Knight 1994) amit a
MCE  Férumszinhaz

javasolt . ) ay, & ; film kozos attekintése fontos
adnia a résztvevok altal javasolt , Bernt L
Augusto Boal (2002) e , i hozzdadott értéket képvisel,
, kilonféle megoldasoknak, és . . L e
altal. mivel a videoszkopia segiti a

itéletalkotds nélkal megvizsgalni a

L , oy résztvevOket  abban, ho
stratégiakat hatasuk szempontjabol. 9y

megismerjék teljesitményiiket.
63. tablazat A targyalasok szimulalasa annak szakaszainak, kihivasainak szubjektiv /
megtestesitett médon térténé megismerésének érdekében

A megoldasok keresésének osztonzése / a kiilonféle lehetoségek, megoldasok
tudatositasa.

A legtobb targyalasnak nincs egyetlen optimalis eredménye, még azoknak sem, amelyek
kilonb6z6 utakat kinalnak az elérésiikhoz. Ezért az alternativ megoldasok keresése fontos
lépés a résztvevok tanulasi utjaban.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

A megoldasok keresése
torténhet plenarisan vagy
alcsoportos megbeszélések
keretében. A kritikus
események elemzésének

A vezetdnek 0Osztonodznie kellene
mindenki részvételét, idot kell
szannia a javasolt megoldasok
megvitatasara, és meg kell

A kilonbozé hatarok
ismerete (pl intézményi, jogi
keretek) valamint a sokkokat
kivalto személy (ek) kulturalis

referenciakeretei a vizsgalnia Oket @ | utols6 pontjan, valamint a
! - megvalésithatosag, o ' .
megoldaso!< gener:illa.\saho,z az alkalmazkodoképesség s%erepja'iekolf sor:'a'nl a
elflog?dhatok a masik fél e Eri el résztvevdk altal eI0|d,ezett
szamara. (kerllve a ,minden j6" - ,laissez- egyes, esemenyel{<

helyszinen valo

faire” hozzaallast). ,
elhelyezésekor.
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64. tablazat A megoldasok keresésének Osztonzése / a kilonféle lehetéségek, megoldasok
tudatositasa.

Blokkolé tényezék, a folyamatvezetdk és a targyalasok feltételei

A targyalasok gyakran érzelmileg terhelt stresszes folyamatok, amelyek altalaban névelik a
Jbezaras szikségességét” (lasd Kruglanski 2004), és motivaljak az embereket a folyamat
bezarasara és tavozasra. Ez a f6 magyarazo faktora annak, amiért a targyalasok gyakran
befejez6dnek azeldtt, mielétt egy kozosen elfogadott megoldashoz eljutnanak.Ennek
megfeleléen nagyon hasznos lehet, hogy a résztvevék megismerjék azokat a tényezdket,
amelyek mérsékelhetik a negativ érzelmi tolteteket és hozzajarulhatnak a targyalasok
sikeréhez.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fékusz Moadszerek

. . ) . ) Egylttmikodd munka a
Az MCE javaslatai a A folyamatvezetének laviroznia racsokon” ahol a résztvevak a
blokkol6 tényezékrol 570 R P
i P d , keII?ne akozotjclhogy d ) szimulacios jatékokat kdvetden
folyamatvezetekrol, résztvevok felismerjék maguktol azonositjak a kért elemeket. A
valamint a targyalasok a kulcsfontossagu tényezéket, és Yool ereriel Sy caarliie
|épése|ro| és feltételeirdl azoknak a tényezéknek A résztvevok megteklnthehk a
A bezéras Azat it ma N .
-~ 2 m‘:agyarazatat, amit m,ar szimulaciojukrol keszitett videot,
szlikségessegének korabban tapasztaltak és a hogy a folyamatot megkannyitd
fogalma szakirodalom altal bizonyitottak. vagy akadalyozé tényezék
Kruglanski 2004 2l
(Krug ) azonositasan dolgozhassanak.

65. tablazat Blokkolo tényez6k, a folyamatvezetdk és a targyalasok feltételei

Kiilonb6z6 korlatok és hatarok ismerete: személyes, intézményi és jogi

Az Osszes targyalas kulcsfontossagu eleme a zaradék pontok feltarasa: azok a hatarok,
amelyeken tul lehetetlen tullépni.Ezeknek a hataroknak kiilonb6z6 forrasai lehetnek, mindkét
oldalrél. Lehetnek személyes korlatok, amelyek értékek és meggydzédések altal vannak
rogzitve A szervezetek / intézmények tagjai kozotti targyalas esetén a korlatokat a
szervezetek szabalyzatai is meghatarozhatjak. Végul, a jogi keret bizonyos megoldasokat is
lehetévé tesz, mikdzben masokat tilt. A képzés soran a résztvevéknek meg kell értenitik
ezeknek a korlatoknak a relevanciajat, valamint fel kell fedezniik az allandésaguk és
merevséglik mértékeét.

Valojaban, habar néhany hatarnak tagadhatatlan objektiv jellege van (pl. a torvény altal
kifejezetten tiltott cselekedetek) bizonyos korlatok (féleg személyes és intézményi) kozvetett
modon megszerzik az athatolhatatlansag érzését, befolyasolva a targyalasi motivaciot vagy a
hajlandosagot. Toébb esetben azt tapasztaltuk, ha a masik személyt tiszteletre méltdnak
tartjak, és felismerik a masik értékeinek értékként valdé megfontolasat, a korabban " nem
targyalhaténak" tiind konfliktusokra szamos megoldast talalnak. Ezért javasoljuk a motivacios

tényezok feltarasat, kilonds figyelemmel.

Végqul, a targyalasi hajlanddsag feltarasanak soran azt is elismerhetjiik, hogy a szakembernek
meg egy lépést meg kell tennie, ami a masikat kiséri ebben a folyamatban- ami asszimetria a
targyalasok felel6sségében.
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Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fékusz Médszerek

A vezetébnek  segitenie  kellene a i
Megbeszélés

A részvevok intézményi | résztvevoket, hogy megismerjék ezeket a . -

hatérainak tudatositasa, és amit | hatdrokat, és ugyanakkor &tgondoljak clemzést

a jogi keretek huznak meg. azokat: a forrasaikat, 6sszefliggéseiket és a .
kdvetden

valtozas lehetbéségét.

66. tablazat Kiilonbozé korlatok és hatarok ismerete: személyes, intézményi és jogi

7 e s

Sajatos stratégiak/technikak gyakorlasa

A bonyolult Uzenetekkel rendelkezd képzéseken a résztvevék néha ugy érzik, hogy amit
tanulnak, az nem elég ,konkrét”, és hogy szlikségiik van a mire ,gyakorlati eszkozdkre”. .
Ennek a szlkségletnek a kielégitésére hasznos lehet olyan stratégiak és ,technikak”
formajaban bemutatni az MCE megkdzelitésével kompatibilis ajanlasokat, amelyek segitenek
az MCE targyalasi szakaszanak adaptalasaban.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

A folyamatvezetd szerepe annak

Sajatos targyalasi biztositasa, hogy a résztvevék Prezentacio/diszkusszid/a
stratégiak és technikdk | megértsék a bemutatott technikakat, és targyalasi stratégiak/
ismerete érezzék, hogy beépithetik azokat technikak gyakorlasa

(hozzaférhetdek, nem lehetetlen elérni)
67. Tablazat Sajatos stratégiak/ technikak gyakorlasa

A tarsadalmi és kulturalis kozvetités helyének megértése az interkulturalis
konfliktusokban

A tarsadalmi és kulturalis kozvetitést Ugy hatarozzak meg, hogy "egy harmadik fél
beavatkozasa eltérd kulturalis gyokerekkel rendelkezé egyének és csoportok, kilondsen a
migransok és az integracidjukért felelés tarsadalmi szereplok kozott". Kulonbozd
helyzetekben avatkozik be.

El6szor is, amikor a migransoknak kommunikacios nehézségeik vannak, kulondsen a
kdzszolgaltatasok vonatkozasaban. A mediacido célja és szerepe ezutan a kapcsolatok
helyreallitasa, az emberek és a kdzigazgatas kdzotti hidak Ujjaépitése, ezaltal megkonnyitve a
szolgaltatasokhoz valo hozzaférést és lehetové téve a szolgaltatasok félreértéseinek es
negativ képeinek, vagy akar a megbelyegzésnek a megsziintetését. Ez a mediaciot " kdzvetitd
mediacionak" is hivjak. Ez a tarsadalmi szereplOk altal a leggyakoribb és legkeresettebb.

Vannak mas helyzetek is, amik értékkonfliktust tartalmaznak, amelyek megtalalhatdak vagy a
befogadd tarsadalom és a migransok kozott, vagy az akkulturaciés folyamatokon atesé vagy
a nehéz alkalmazkodasi helyzetekbe keveredé csaladokban. Ezekben az esetekben a mediaciod
célja és szerepe egy harmadik fél allaspontjanak elfogadasaval az, hogy segitse a feleket a
megallapodas megkdtésében, az olyan terek és kompromisszumok keresése, amelyek
tiszteletben tartjak a megfelel6 identitast, és biztositjak a kapcsolatot a tarsadalom és a
lakossag kozott. Ebben az esetben a mediacio lehetévé teszi a tarsadalmi kapcsolatok
kiépitését vagy meguijitasat.
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Végiil, néha eléfordul egy harmadik helyzet is, ahol a mediacio a valtozasok vektora lehet az
intézményeken belll. Ez csak akkor valik lehetségessé, ha a terllet szerepldi és a
dontéshozok kozott eldkészitdé munka zajlott, példaul cserék vagy akar konfrontaciok, de a
mediator részérdl a kolcsonds bizalom és a valodi szakértelem is ide tartozik. A lakossagnak
és az intézményi mikoddési keretnek szliksége van a tudasara. Ebben a sajnos viszonylag ritka
helyzetben, a mediator olyan innovativ cselekvéseket indithat el, amik nem voltak
elérelathatoak a struktdradban, és nem is kapcsolédtak az intézményi megbizasokhoz,
amelyeknek csak az az egyetlen jellegzetességlik, hogy a lakossag igényeire valaszolnak.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

e , . Segit a résztvevdknek A mediatorok hatterének,
Kilonbség a targyalas és a ) C .
R megeérteni a kilonbséget a definicidinak,
mediacié kozott (MCE) , .. .
e . targyalas és a mediacié kompetenciainak
A mediacio torténelmi e , . ,
Ao . kozott, és megérteni azt, bemutatasa a
hatterének ismerete a . .
L hogy mikor kell bevonni a szakemberekkel
kontextusban, a szakstrukturak . . R ,
. o mediatorokat, mit tudnak Osszehasonlitva
ismerete (pl. A mediacios . ., s . L)
. . hozni a mediatorok a Példak az interkulturalis
egyeslletek a tertleten) o
folyamatba mediaciokra

68. Tablazat. A tarsadalmi és kulturalis kozvetités helyének megértése az interkulturalis
konfliktusokban

4.10 Beilleszkedés a gyakornokok szakmai gyakorlatdba

Miért fontos ezzel foglalkozni a képzésben?

Az MCE altal kidolgozott interkulturalis megkdzelités nem értheté meg a képzési eredmények
szakmai gyakorlatba torténd integralasahoz kapcsolddo célkitlizés nélkil. Ez nem mindig
konnyl kérdés a résztvevokkel a képzés végén, mivel nehezen tudjak elhatarolni magukat a
még el nem hagyott képzési folyamattol, de elengedhetetlen, hogy ne hagyjak oket tavozni
anélkul, hogy ezen a probléman dolgoznanak.

Mikor kell ezzel foglalkozni?

Ezert ajanlott a képzés végen foglalkozni ezzel a résszel és / vagy a képzés ertékelésével
megfogalmazni, kilondsen, ha az értékelést részvételen alapuld modon vegzik. Az elmélet és
a szakmai gyakorlatba torténd beilleszkedés kozotti vissza-visszatérés a kepzés soran maskor
is elvégezhetd, kiilondsen a targyalasi részben.

Javasolt elemek

Az alabbi tablazat azokat a szempontokat mutatja be, amelyeket sziikségesnek tartunk a
képzésben Margalit Cohen-Emerique megkodzelitését kovetve. A kovetkezdkben, részletesen
meg fogjuk vizsgalni az egyes elemeket, feltarva azokat a referenciakat, amelyekkel az
oktatdnak tisztaban kell lennie. Azokat a készségeket és orientaciot, amikkel rendelkeznie
kell. Tovabba, az ajanlott modszereket a probléma kezelésére.
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Eszkdzok feltarasa a tanulasi eredmények szakmai gyakorlatba térténd integralasahoz

Megérteni, hogyan kell kezelni a multikulturalis helyzeteket egy adott munkakornyezetben

Hasznos forrdsok meghatarozasa a médszer minden Iépéséhez

69.Tablazat. Beilleszkedés a gyakornokok szakmai gyakorlataba

&

Eszk6zok feltarasa a tanulasi eredmények szakmai gyakorlatba torténé integralasahoz

A képzés ezen utolsd szakaszaban, fontos, hogy segitsik a résztvevoket abban, hogy
attekinthessék mindazt, amit a képzés soran megszereztek, és kilondsen azt, hogy miként
tudjak majd integralni ezeket az ismereteket a szakmai gyakorlatukba, hogyan tud ez a
képzés "aktivak" maradni "minden résztvevd szamara. Az eszkozok szama sok, és attél fiigg,
hogyan tudja kezelni 6ket az oktato.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek

e L o Tudni, hogyan kell 6szténdzni a tanuldkat a Kilonbdzé interaktiv
Kilonbdzé eszkdzok b . N ; a a
S . megfeleld reflexids folyamat elinditasara. tevékenységek hasznélata,
birtokaban lenni, . , ., . .
. . Annak elésegitése, hogy a résztvevék amelyek lehetévé teszik a
lehetéve téve a , . Y
Képviselt tudataban legyenek annak, hogy nemcsak résztvevok szamara, hogy
P i személyes meggy6zddésiiket, érzékeny integraljak a tanulasi
csoportokhoz és . i , ’
, i terileteiket kell megkérdéjeleznitk, hanem eredményeket, és
szakmakhoz valo . T . A
, szakmai modelljeiket és intézményeik Osszekapcsoljak dket
alkalmazkodast p o :
utasitasat is. szakmai gyakorlatukkal.

70. Tablazat Eszkozok feltarasa a tanulasi eredmények szakmai gyakorlatba torténé
integralasahoz

A multikulturalis helyzetek kezelésének megértése adott munkakornyezetben

Az utolso kidolgozds munka soran a résztvevoknek gyakran nagyon nehéz megszabadulniuk
a szakmai modelljeikkel kapcsolatos gondolkodasi szokasaiktdl. Annak ellenére, hogy
elmélkedési és elemzési munkat végeztek ahhoz, hogy hozzajussanak az ismeretekhez és
konkrét helyzeteket tanulmanyoztak. Igazi kihivas a trénernek a képzés teljes dinamikajanak
(Ujboli) 6sszekapcsolasa, hogy a résztvevok profitadlhassanak belble a tanulasi folyamat soran,
kilonos tekintettel az interkulturalis kontextusban kialakult helyzetek kezelésére. Szlikséges
lesz az egyes lépések eredményeit hosszu valtozatban felvenni (mik a felfedezések, mi a
legfontosabb, mi blokkolja, mi okozza a fesziltséget.) vagy egy rovid valtozatban a
decentralizaciora kell ~Osszpontositani. Szlkséges lesz, megprobalni  kijutni  az
altalanossagokbdl, és néha vissza kell térni az elméleti pontokra.

Tudas / Referenciak Kompetenciak / Fokusz Modszerek
Tapasztalattal rendelkezni A résztvevok munkakornyezetére valo Kilonb6z6 interaktiv
az interkulturalis helyzetek érzékenysége és ismerete, amely lehetové tevékenységek hasznalata,

kezelésében. teszi szamukra, hogy kérdéseiket amelyek lehetové teszik a
Egyutt dolgozni mas Osszekossék a helyzetekbdl adodd résztvevok szamara a
kollégakkal a tapasztalat kérdésekkel, és megfeleld rogzitési tanulasi eredmények
csere érdekében, a pontokat hozzanak Iétre. Annak integralasat és az
koncepciodk elsajatitasa eldsegitése, hogy a résztvevok tudataban interkulturalis helyzetek
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miatt, és dolgozni
helyzeteken..

legyenek annak, hogy nemcsak személyes
meggydzddésiiket, érzékeny terileteiket
kell megkérdéjeleznilik, hanem szakmai
modelljeiket és intézményeik kényszerité
intézkedéseit is.
71. Tablazat A multikulturalis helyzetek kezelésének megértése adott munkakdrnyezetben

sajatossagainak
kiemelését a szakmai
gyakorlatukban.

Hasznos eréforrasok meghatarozasa a modszer minden lépésében

Er6forrasoknak nevezzilkk azon |épések sorozatat, amelyek az interkulturalis helyzetben
érintett szerepldk szamara lehetévé teszik, hogy folytassak tevékenységiket levetkdzve
gatlasaikat. A tény, hogy a résztvevok altal felhasznalt erdforrdsok megjelennek és
megbecsilésre kerlilnek, megerdsiti bennik a "pozitiv identitast”, tobb eszkdzt adva

szamukra a képzés soran tanultak integralasahoz.

Tudas / Referenciak

Modszerek

Az MCE altal kidolgozott
“eréforrasok” fogalma és az
altala azonositott killénb6zd

forrasok. Néhany tovabbi

inspiracios elem megtalalhato
az egyének "pszicholdgiai
eréforrasaival" kapcsolatos
pozitiv pszicholdgiai
szakirodalomban is, amelyek
megkonnyitik a nehézségekkel
szembeni ellenéllast, valamint a
nehéz élethelyzetekben torténd
pszicholdgiai alkalmazkodast
(Gsillik A., 2017).

Kompetenciak / Fokusz

Legyen figyelmes a tanulék altal
kifejezett er6forrasokra, hogy képesek
legyenek egyértelmUen
beazonositani, értékelni és
megmutatni éket a képzésért cserébe.
A trénernek ki kell emelnie a
résztvevOk hozzaallasat, kérdezési
modszereit, a tartalmat stb. Annak
érdekében, hogy képes legyen
megértetni velik a MCE
megkozelitését.

A tréning végén, térjen vissza az
emlitett eréforrasokra és a
megszerzésiikre, fenn tartasukra
és/vagy a jovébeli gyakorlatban valod
megvaldsitasra.

Aktiv magatartas a
képzés soran, az
oktatotél kezdve.

Annak érdekében,

hogy szem el6tt tartsa
a résztvevok altal
kivitelezett
eréforrasokat
A képzés végén,
interaktiv
tevékenységekkel vald
visszatérés. Amelyek
lehet6vé teszik a
résztvevok szamara az
eréforras koncepcié
asszimilalasat.

72. Tablazat. Hasznos er6forrasok meghatarozasa a médszer minden lépésében

Forrasok

Az identitas megszolitasa
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