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Erzékeny zonak — Apré kovek, amelyek akadalyt jelenthetnek az tton,

hogyan kezeljiik oket

KESZITETTE: Szdnté Diana

Miért olyan nehéz megérteni valakit, aki nem a teljes hasonmdsod? Valdjdban nem is annyira
nehéz. Mi, emberek rendkiviil kommunikativ Iények vagyunk, és hétkdznapi koriilmények kozott
ugy gondoljuk, hogy a kommunikécio eszmék és vélemények cseréjérdl szol. Az a tény, hogy én
szeretem a Cherry Coke-ot, te pedig a Fantit, nem feltétlenil vezet sziintelen
ellenségeskedéshez. Normadlis koriilmények kozott. Hacsaknem a Cherry Coke vagy a Fanta
valamilyen rejtélyes okbdl nem lesz identitdsunk egy nagyon meghatirozé eleme. Es ez itt a
lényeg. A kultdrdk kozotti kommunikdcié mindaddig gordiilékeny, amig a vildgra és egymadsra

ugy tekintiink, hogy a kiilonb6zdségét nem identitdsunkkal szembeni fenyegetésként éljiikk meg.

Erdemes itt megillni egy pillanatra. MielStt folytatnank, tisztaznunk kell, mit értiink
interkulturalis alatt, és milyen értelemben haszndljuk az identitds fogalmat. A kultira példaul
tekinthetd egy értelmezési keretként, ami tapasztalataink és cselekedeteink feldolgozasdban segit
(és amely meghatdrozds kozel 4ll Geertz' szimbolikus kultirafelfogdsahoz). Ebben az
értelmezésben minden alkalommal interkulturdlis helyzetbe keverediink — fiiggetleniil attdl, hogy
tudatdban vagyunk-e ennek vagy sem —, amikor egy interakcioban az értelmezési keretek
(Cohen-Emerique szohasznalataban referenciakeretek) nem fedik egymast pontosan. Azt
sejthetjiik elére, hogy két ember nagyon ritkdn értelmez tokéletesen ugyantigy egy helyzetet.

Ezért az is lehetséges, hogy a legtobb interakcio legalabb feltételezhetden interkulturalis.

Most vizsgaljuk meg az identitas fogalmat. Korunkban, amikor az identitds a csoportok kozotti
konfliktusok egyik {6 terévé valt, nagy a kisértés, hogy ezt a szt nagy kezddbetiivel hasznaljuk,
ugyanugy, ahogy sok-sok éven, sét évszdzadon at a kultirat is nagy kezddbetiivel hasznaltak

angol nyelvteriileten. A nagybetlis Kultira olyan, mint egy doboz, vagy inkabb, mint egy

! Geertz, C. (2001). Thick description: Toward an interpretive theory of culture.
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kotomb, megvaltoztathatatlan, nemes és egységes. Ugy néz ki, mint az értékes hagyomanyok
kincsesladdja, vagy mint egy értékes dragakd, amely nemzedékrdl nemzedékre oroklodik,
oszthatatlan és mindenki magédénak érzi. Az emberek egy ilyen csoportban éppen azzal fejezik ki
az Osszetartozds érzését, hogy a hagyomdny hordozéit és az idétlen lényeg Orzoit latjak
egymasban. Legaldbbis, ahogy emberek fogalmaznak, amikor magukrol beszélnek. A nagybetiis
Kultdrdara dgy is tekinthetiink, mint azoknak az aldzatos erkolcsoknek, szokdsoknak a
gyljtéedényére, amelyek megkiilonboztetik a barbarokat a civilizdltaktél. Legaldbbis, ahogy

emberek fogalmaznak, amikor masok kultirdjar6l beszélnek.

Ezzel szemben a kis betlis kultira ingatag, alig lathat6, megbujik a hétkdznapi gesztusokban,
ahogy az emberek egymdsra mosolyognak vagy veszekednek egymadssal, féznek vagy mosnak,
gondoskodnak a gyerekeikrdl és intézik a mindennapi teenddiket. A kisbetiis kultira nem nemes,
hanem hétkoznapi, valtozékony, kolcson adjdk és veszik, tovabbadjik, felfedezik, majd djra
felfedezik, atalakitjak és bovitik. Nem lehet egyetlen csoport vagy egyetlen negyed tulajdona
sem, nincs bebortdndzve, nincs kobe vésve, hanem szabad és kiszamithatatlan. Ebben a

konyvben megvéd;iik a kisbetiis kultira eszméjét.

Az identitas két kiilonboz6 formaban is 1étezik. A nagybetiis Identitas biiszkeséget €s csodalatot
vagy megvetést vélt ki. Vagy akar mindegyiket egyszerre. Az ldentitds nagy, oszthatatlan,
lathatd; a bdrszinhez, nemzetiséghez, vallashoz vagy valami olyan nyilvanvalé dologhoz
kotédik, amely megkonnyiti az emberek megkiilonboztetését, akik végsd soron nem is
kiilonboznek egymastdl annyira. Ez az esszencidlis identitds. Ebben a konyvben mi nem errdl az

identitasrol beszéliink.

A kisbetiis identitas ugyanolyan hétk6znapi, mint az ikertestvére: a kisbetilis kultira. Ugyanolyan
megfoghatatlan. Ez az a meg nem nevezhetd erd, ami benniink van és ami 4ltal otthon érezziik
magunkat a vildgban. Még az elkeriilhetetlen véltozdsok kozepette is a folytonossdg és az
Onazonossdg benyomadsit kelti. Egyszerre teremti meg az egyediség és az Osszetartozas €rzését.
Biztonsagot nyujt és Onbecsiilést ad. ,,Erkdlcsileg fertdzott", vagyis erkolcsi alapot biztosit a

személy onmeghatdrozasahoz. Ez az én és a lélek onmagdba zart, rejtett tavanak legmélyebb
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pontja, csakhogy a felszinét teljes egészében a kiilvilag tiikr6zédései alkotjak. Ebben a vildgban
rengeteg ember lakik, akik hol megerdsitik, hol megkérddjelezik a normalis, jO, igazsagos ¢€s
ésszerti dolgokrol alkotott elképzeléseinket. Pontosan ez az oka annak, hogy a kommunikécid

vesz€lyes utazas. Elég egyetlen torés, és a biztonsdgunk, az 6nbizalmunk elvész.

Az identitds megfoghatatlan, titokzatos és a kornyezetiink elemeibdl épitkezik, akkor is, ha
ennek nem vagyunk a tudatdban, illetve nem adjuk ehhez a beleegyezésiinket. Eppen ezért,
minden kiilonb6zéség, amit felfedeziink — barmi, ami kilég abbol a sémabdl, amit normalisnak
tartunk —, azt az értékeink és Onbecsiilésiink elleni tamadasként, az identitasunk elleni
fenyegetésként €lhetjiilk meg, még akkor is, ha valgjdban semmi alapja nincsen. Még akar egy

cip6fiizd szine is provokacidként élhetd meg.

Az identitds — fliggetleniil attol mennyire €ljiik meg azt bensdségesen — nem magéniigy, hanem
nyilvanosan, a tarsadalom kollektiv terében jon létre, a szerkezete nem véletlenszerii. Csoporton
beliil kozos mintdkat mutat. Vannak dolgok, amelyek példaul jobban idegesitenek benniinket,
mint masok, és ezek a dolgok nagyon is hasonldak a kiilonbozd kultarakon beliil. A tarsas
egylittélés azon aspektusairdl van szo, amelyek amolyan irdnytiiként szolgdlnak az emberek
szamdra a tdrsadalomban val6 élethez. A kiilonbségtétel akozott, hogy mi ehetd és mi nem, mi a
férfi és mi a nd, mi a kiilonbség a gyermek ¢és a felndtt kdzott, a jo és a rossz, az igazsagos €s az
igazsagtalan olyan alapvetd egyetemes kérdések, amelyekre a tarsadalmi csoportok szamtalan,
sajatos vélaszt dolgoztak ki.

A kiilonbség éppen azért szamit, mert mégsem vagyunk annyira kiilonb6zdek, nagyon is hasonld
kérdéseknek tulajdonitunk jelentdséget. Cohen-Emerique megfogalmazdsdban az ilyen
kérdésekkel foglalkozo teriileteket ,,érzékeny zondknak™ nevezziik. Ezeket a zéndkat azért nevezi
érzékenynek, mert a tdrsadalmi élet olyan dimenzidinak felelnek meg, amelyekben a vélt
normatol valo eltérés a legnagyobb valdszinliséggel valt ki interkulturalis konfliktusokat és

félreértéseket.

Miért olyan fontosak az érzékeny zoéndk az interkulturdlis képzés szempontjabol? Mert ezek

olyan lathatatlan mérfoldkdvekként funkcionalnak, amelyekben konnyli megbotlani. Az erds
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érzelmi reakcid, amelyet kivaltanak, csokkenti a kolcsonos elégedettség esélyét egy
interakcioban, kizarja a kolcsonds megértést, megzavarja az empatia mikdodését, és lehetetlenné
teszi a konfliktusok mindenki szdmara eldnyds megoldasat. Cohen-Emerique pedagdgiai
felfogdsdban az interkulturdlis kommunikdacié javithatd, fokozott tudatossdg és tarts gyakorlat
révén. Ha megértjiik, hogy haragunk, undorunk, frusztracionk, panikunk vagy megaldztatdsunk
forrdsa nem a masik személy, hanem a két vonatkoztatdsi rendszer kozotti rossz illeszkedés,
akkor 4tsegithet minket azon, hogy egy stresszes kommunikaciés helyzetben hogyan valasszunk
a megkiizdés vagy a menekiilés kozott. Ha a kommunikacié megmarad, akkor barmi lehetséges.
Ha erdszakkal vagy visszavonulassal tutjat alljak, akkor nagyon valdszinlitlen a pozitiv
kimenetel. S6t, amint a szokatlan vagy ismeretlen dolgok dltal kivaltott negativ érzelmek
eloszlanak, a kiilonb6zd vildgnézetek valtozatossaganak megismerése jatékos Oromforrassa
valhat. Ezt maga a felfedezés 6rome vélt ki. Az interkulturélis tanuléds egyik célja, hogy elérjiik
azt a szakaszt, amikor a sokszintliség inspiralova valik és nem fenyegetettségként tekintiink ra. Ez
egy olyan folyamat, amelyben leleplezddik az olyan illizid, amely arra készteti az embereket,
hogy a sajat vilagukat tartsak az egyetlen ¢élhetd vildgnak. Az effajta kidbrandultsag
megtapasztaldsa zavaré lehet. Masrészt fokozza az Onismeretet €s rugalmassagra nevel; noveli a
varatlan helyzetekkel val6 megbirk6zds képességét; és nem mellékesen felszabaditja az elmét,
hogy valdédi problémadkra és rejtvényekre taldljon megoldast, ahelyett, hogy a képzelt ellenséggel
valo harcra pazarolnd az energiat. Az interkulturdlis tréner feladata ennek a folyamatnak a

kivdltasa, fenntartdsa és taplalasa.

Amennyire az érzékeny z6ndk valddi akadalyokat jelenthetnek a kultdrdk kozotti
kommunikéciéban, ugyanigy valhatnak a kultdrdk kozotti tanulds motorjavd is. Amikor egy
érzékeny zonat és annak meglepd valtozatait vizsgaljuk, azzal jobban megismerjiik 6nmagunkat
€s mas vilagokat is. Ezért hasznos, ha a tréner széleskorli ismeretekkel rendelkezik a kiilonb6z6
kulturdlis mintakrél, hogy szemléltetni tudja a kulturdlis sokszintiséget. Azonban egyetlen
trénertdl sem varhatd el, hogy minden kulturdlis csoport szakértdje legyen, legyen az etnikai,
szakmai, életkorral és nemekkel kapcsolatos vagy mds Osszetételi. Ugyanigy lehetetlen a
kulturélis kiilonbségek minden lehetséges dimenzidjat ismerni. Szerencsére az érzékeny

zonakban a kulturdlis kiilonbségek stirlisddnek és felerdsodnek. Ez a tény teszi lehetové, hogy a
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kultdrdk kozotti konfliktusok szamos sajatos esetét csoportokba rendezziik. Az érzékeny zénak
szdma végtelen, de még mindig sokkal kevesebb, mint azoknak a torténeteknek a szdma, amikor
taldlkoztunk veliikk. Kovetkezésképpen a tréner fel tud késziilni: tudja, hogy hogyan fog
kozbelépni, felkésziilhet arra, hogy a képzésben résztvevok elbeszéléseinek mélyén sokkal

inkdbb taldl majd bizonyos tipusu érzékeny zondkat.

A j6l megvdlasztott kulturdlis mintdk j6 példdi, igy hatékony eszkozei lehetnek annak, hogy
ravilagitsunk a kultara kontextusfiiggdségére. A példakban azonban nyilvanvaléan benne rejlik
az esszencializdcié veszélye. A ,,a nuerek szeretik a teheneket” vagy ,,a romdk jo zenészek”
tipusi mondatok nem igazan gazdagitjak a kiilonboz6 kulturdkrdl alkotott vilagképet, ehelyett
egy mozaikszerli vilag benyomdsat keltik, ahol a kultdrdk gy vannak jelen, mint amolyan
embereket tartalmaz6 dobozok, és ahol minden dobozhoz tartozik valamilyen furcsasag. Ily
modon veszélyesen kozel kerliliink a nagybetiis Kultirahoz, ami alattomosan odavezet a nagy
kezddbetlis Identitashoz. A nagybetlis szavak egy olyan képzeletbeli vilagot teremtenek, ahol
minden fekete-afrikai személy kivalo tehenész lesz, aki keveset tud a magasabb civilizaciordl, €s
egyetlen roma embernek sem szabadna jelentds szakmai karriert befutnia, hacsaknem a zenei
palyat valasztja. Vékony hatdrvonal valasztja el a sztereotipidkat és annak beismerését, hogy van
lehetdségem masképp cselekedni, ha mas ember lennék. Mondanom sem kell, hogy
interkulturalis tréningjeink célja, hogy eltdvolodjunk az elsé uttol, hogy megkozelitsiik a

masodikat.

E cél elérése érdekében fontos tisztdzni, hogy bizonyos koriilmények kozott az emberek
megprobdltak, hogy az allattenyésztést életmdodda alakitsdk, €s a szarvasmarhdk minden egyes
részét felhasznaljak a tulélési esélyeik novelésére. Ebben az esetben a hangsily nem a nuerek
identitdsan van, hanem azokon a koriilményeken, amelyek kozott teljesen ésszerti példaul
tehénvizeletet hasznalni az arcmoséashoz. Az eurodpai interkulturalis tréningek résztvevdinek talan
kevés esélyiik van arra, hogy egy reggel egy nuer faluban ilyen jelenetnek legyenek szemtantii,
de ez a példa segithet nekik felismerni, hogy a tisztasdgrél alkotott elképzeléseik

relativizdlhatéak, ¢s mindenképpen kontextusba kell helyezni dket. Ez a tanulds védopajzsként
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szolgdl a felhdborodas és a zlirzavar ellen olyan valos élethelyzetekben, ahol a testi és moralis

tisztasdg érzékeny z6ndjat az elfogadott normalitdsndl sokkal trividlisabb kihivdsok tdmaddésa éri.

Az antropologus multtal rendelkezd oktatok nyilvanvald elényt élvezhetnek itt, hiszen az
antropologusok a kulturalis varidciok szakértdjének szémitanak, és valdszinlileg rengeteg
etnogrdfiai példdval taldlkozhattak tanulmdnyaik sordn. Elismerve, hogy nem minden tréner
etnogrifus, és még az utébbiak sem lehetnek egyetemes szakértdk, ez a konyv segitséget kivan
nyUjtani a trénereknek, hogy felkésziiljenek az egyes érzékeny zoéndk koriili csoportos
megbeszélésekre. Minden fejezet egy kirdnduldsra invitdlja az olvasét a kulturdlis univerzumba,
ami kiilonboz0 kultiraban jelentdsen eltéré formaban értelmezhetd. Azonban ezeket a
szovegeket nem ugy kell olvasni, mint amolyan egzotikus példdk gylijteményét, amelyeket be
kell magolni és a megfeleld pillanatban idézni, hanem ink4bb gy, mint a kultirdk kozotti
Osszehasonlitds mddszerére felkészitd modszertani utmutatét. Ez a fajta gyakorlat segit
megérteni a szogesen ellentétes nézeteket és viselkedésmodokat és megkonnyiti, hogy

eltdvolodjunk a normalitds berogziilt vizigjatol.

Az itt targyalt érzékeny zondkat kiilonbozo kritériumok alapjan valasztottdk ki. Kétségtelen,
hogy ezek olyan érdekes kulturdlis dimenzidk, amelyek gyakran dllnak a kultdrdk kozotti
itkozések kozéppontjaban. Elsdsorban nem az egyetemes jelentdségiik miatt valasztottuk ki
Oket, hanem azért, mert olyan megtortént esetekben bukkantak fel, amelyekkel a szerzdk a
kozelmultban taldlkoztak, jellemzden interkulturalis tréningek soran. A cikkek azt mutatjdk be,
hogy a vilag mas részein fellelhetd néprajzi példak és az empirikus anyagra vonatkoz6 elmélet
hogyan teszi szemléletessé és kozérthetdvé a résztvevOk sajat tapasztalatait. Masfeldl, a
szovegek néhdny tdimpontot is kindlnak arra vonatkozéan, hogyan lehet azonositani és kezelni az

elbeszélt kulturalis sokkok érzékeny zondit.

Cohen-Emerique maga is elemzett néhany érzékeny zonat konyvében. Az itt taldlhatd szovegek
célja, hogy kiegészitsék munkassigéat, s bizonyos pontokon parbeszédet folytassanak vele. Bar a
legtobb érzékeny zona létezése egyidds az emberiséggel, megjelenésiik idéhoz és térhez kotott.

Ez a vélogatds tehét gy tekinthetd, mint korunk legégetdbb kulturalis problémainak tiikorképei.
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Ezek az aggodalmak végsé soron ahhoz a kérdéshez kapcsolddnak, hogy milyen vilagban éliink,
és milyen vildg felé haladunk. Ez a rejtett politika a kulturdlis elemzés mogott. A fejezetek
pedagbgiai és politikai jelentdségiikon til konnyed és izgalmas szovegek a kulturalis

soksziniiségrol, ezért barkinek érdekes olvasmany lehet.

Az Egyén és a hdzidllatok kapcsolata ciml fejezet arra a bonyolult kapcsolatra emlékeztet,
amelyet az ember az idok kezdete 6ta dpol mas éldlényekkel. Ebbdl a részbdl megtudhatjuk,
hogy sok olyan tarsadalom, ami kislétszamu Oslakosokbol all, kiilonds gonddal fordul a hazi és
ugyanigy a vadon €16 allatok felé. A fejezet az iszlam és a haziallatok kétoldalu kapcsolatarol is
sz6l. A Higiénia cimi fejezet feltarja a fizikai tisztasagrol és az erkolesi tisztasagrol alkotott
elképzelések szimbolikus Osszefiiggéseit. Ezért a tisztitalansdg nemcsak undorité, hanem
mindeniitt visszataszit6 is, az egyetlen probléma ebben az egységben az, hogy az emberek nem
értenek egyet a tisztasdgi normdk tekintetében. A nyugati modern szemmel nézve furcsa
higiéniai szokdsok legkiilonlegesebb példai nem a vildg tdvoli sarkaibdl, hanem a nyugat sajat,
nem is olyan tavoli torténelmébdl szarmaznak.

A Valldsrol sz616 szoveg szintén reflektal a torténelemre, kiillonos figyelmet forditva a jelen felé.
Bar a vallas mindig is heves vitakat valtott ki az emberek kozott, a modern vilagban feltehetéen
mar elvesztette a vonzerejét. Ezzel szoges ellentétben megfigyelhetjiik azt is, hogy a valldsi
utaldsok életiink minden teriiletén megszaporodtak. A multikulturalitdst a nyugati vildgban egyre
inkdbb a kereszténység €s az iszlam nyugtalan egyiittélésével azonositjak. Mindkét oldal nagyon
érzékeny, ami megneheziti a valldsi tolerancia €s a nyugati modernitds tarsadalmi és politikai
vivmanyai irdnt elkotelezett, j6 szdndéku szocidlis munkdsok életét.

A Stdtusz és hierarchia esete egy masik példa arra, hogy a kortars vitakban egy egyetemes
aggodalom keriil el6térbe. A nyugati civilizdcié folyamatos Onvizsgdlat sordn feltdrja a
torténelmi igazsagtalansdgok és elnyomds hatalmas rétegeit. Az ilyen orokséget elutasito,
terjeszkedd mozgalom megkérddjelezi az elnyomas alapjat: a hierarchiat. A hatalom minden
megnyilvanuldsaval szemben ndvekvd gyanakvas még a kapcsolatokra is kihat.

A gyakornokok €és az oktatok kozott i1s. A valldssal és a hierarchidval ellentétben a Goffman
értelmezésében haszndlt Arccal kapcsolatos aggodalom kevésbé lathaté és nyilvanvald

kock4zatot jelent a kultirdk kozotti kommunikdcidban, bar mindeniitt jelen van. Goffman az
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arcot az Onbecsiilés, a kivetitett énkép €s a személy észlelt tdrsadalmi alkalmassdganak
kombinaciojaként hatarozza meg. Mig Goffman megalkotta az arc erdteljes, altalanosan érvényes
elméletét, kevesebb figyelmet forditott a kultirdk kozotti eltérésekre. Erre a feltdratlan teriiletre
vezeti a cikk az olvasét, példdk széles skaldjaval illusztralva a kulturdk kozotti arc dilemmdék
kortars megnyilvanuldsait a kommunikacidban.

A Tdrsadalmi nemekkel kapcsolatos nézeteltérések az interkulturdlis vizsgédlatok mdsik
orokzoldje. A téma egyetemes jelentdségén tilmenden eldtérbe keriil a jelenlegi politikai €s
tarsadalmi diskurzusokban is. Magunk mogott hagytuk azokat az idoket, amikor a fejlédés
visszafordithatatlannak tiint, és a ndk emancipaciojat egy globalis menetrendet koveto,
szakadatlan folyamatnak tekintettiikk. Nemcsak a sariat kovetd orszdgokban, hanem a nyugati
modernitds kozpontjdban is torténnek visszaesések. Mi tobb, a nemek kozotti vitdk
bonyolultabba valtak a queer elmélet kiilonb6zd forméinak folyamatos térnyerésével, ami
megkérdojelezi a korabbi elméletek kozéppontjaban allo binaris rendszer alapjait.

A nyugati politikai gondolkodas és énkép kozéppontjdban a Racionalitds és az Igazsdgossag all.
A nyugati modernitds triikkkje az volt, hogy egyetemesiti az egyénit, és ennek nevében
meghdditotta, elnyomta és maganak kovetelte a vildg tobbi részének irdnyitdsdnak jogat. A
jelenleg is fenyegetd globalis okoldgiai, gazdasagi, tarsadalmi €s politikai valsag lehetséget
teremt arra, hogy alaposan megkérddjelezziik ennek az egyoldala jogkdvetelésnek a helyességét.
A két ide tartozo fejezet antropoldgiai munkdkra és politikai filozofia elmélkedéseire alapoz,
hogy vitdba szalljon ezzel. Olyan nem nyugati példdk €s elmekisérletek felé fordulé korpuszt
vizsgalnak, amelyek rehabilitdljdk a nem instrumentélis racionalitdst és az igazsdgossdg olyan
fogalmait, amelyek nem elégednek meg a mélyen gyokerezd egyenl6tlenségek vilagaban a
szinlelt formalis egyenldéséggel. A kortdrs tdrsadalmi mozgalmak és a nem nyugati
ismeretelméleti hagyomanyok kozotti hidak épitésének egyik lehetséges elénye az, hogy az

igazsag elképzelése a nem emberi €lovilagra is kiterjeszthetd, amelynek az ember csak egy része.
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